RESOLUCION AE-INTERNA N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Flectricidad
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Tramite: Modificacion Presupuestaria y la Tercera Reformulacion del POA 2017.

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar la Tercera Reformulacion del Programa de
Operaciones Anual (POA) y la Modificacion Presupuestaria por reprogramacion en el
gasto de la Gestion 2017, por el monto de Bs664.080,00 (Seiscientos sesenta y cuatro
mil ochenta 00/100 Bolivianos), mediante Traspaso Intrainstitucional para incrementar
las partidas con saldos presupuestarios insuficientes conforme al detalle contenido en el
Anexo que forma parte de la presente Resolucion.

VISTOS:

La Ley N° 856 de 28 de noviembre de 2016 del Presupuesto General del Estado Gestion
2017; el Presupuesto de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE) que se encuentra dentro del Presupuesto General del Estado; las Normas Basicas
del Sistema de Presupuesto, aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 225558 de 1°
de diciembre de 2005; el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009; el Decreto Supremo N°
0071 de 09 de abril de 2009; el Informe AE UGE N° 235/2017 de 18 de septiembre de
2017; el Informe AE DAF N° 669/2017 de 19 de septiembre de 2017 y el Informe AE
LEGAL-DAF N° 041/2017 de 19 de septiembre de 2017: y todo lo que convino ver, tener
presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), remitié a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) el presupuesto institucional aprobado
en el marco de la Ley N° 856 de 28 de noviembre de 2016, del Presupuesto General del
Estado para su aplicacion durante la Gestion 2017.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 004/2017 de 19 de enero de 2017, se aprobd la
Primera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la
Gestion 2017 elaborado por la Unidad de Gestién Estratégica (UGE) de la AE vy la
Primera Modificaciéon Presupuestaria de la Gestion 2017 mediante traspaso
intrainstitucional.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 015/2017 de 03 de abril de 2017 se aprob¢ la
Modificacion Presupuestaria mediante Traspaso |Intrainstitucional por el monto de
Bs72.900,00 (Setenta y dos mil novecientos 00/100 Bolivianos), de las partidas
presupuestarias: 254 Lavanderia, Limpieza e Higiene, 26990 Otros, 43110 Equipos de
Oficina y Muebles, 491 Activos Intangibles, a efectos de incrementar las partidas
presupuestarias 22110 Pasajes al Interior del Pais, 226 Transporte de Personal, 24110
Mantenimiento y Reparacion de Inmuebles, 332 Confecciones Textiles, 346 Productos
Metalicos, 43120 Equipo de Computacion, 437 Otra Maquinaria y Equipo, conforme al
detalle del Anexo que forma parte de la Resolucion.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 032/2017 de 14 de junio de 2017 se aprobo la
Segunda Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA) y la Modificacion
Presupuestaria por reprogramacion en el gasto de la Gestién 2017 por el monto de
Bs304.813,00 (Trescientos cuatro mil ochocientos trece 00/100 Bolivianos), mediante
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Traspaso Intrainstitucionafpefa incrementar las partidas con saldos presupuestarios
insuficientes conforme al detalle contenido en el Anexo que forma parte de la Resolucion.

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE), mediante Informe AE UGE N° 235/2017 de
18 de septiembre de 2017, informé que la Tercera Reformulacién del POA para la
Gestion 2017 contiene modificaciones referente a los recursos y objetivos de gestiéon por
procesos programados.

Que la Direccién Administrativa Financiera (DAF) mediante Informe AE-DAF N° 669/2017
de 19 de septiembre de 2017, solicito la aprobacion de la modificacion presupuestaria
mediante traspaso presupuestario intrainstitucional incrementando las partidas con
asignaciones iniciales insuficientes basadas en el Informe AE UGE N° 235/2017 de 18 de
septiembre de 2017.

Que la Direccion Legal (DLG) de la AE emitié el Informe Legal DAF N° 041/2017 de 19 de
septiembre de 2017, en el cual recomendd dar curso a la modificacion presupuestaria
solicitada por la DAF por la Tercera Reformulacion del POA de la Gestion 2017, debido a
que la referida solicitud no contraviene ninguna disposicion legal vigente y es una
atribucion de la entidad realizar ajustes al POA.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que el articulo 5 de la Ley N° 2042 de 21 de diciembre de 1999 de Administracion
Presupuestaria, sefiala que las entidades publicas no podran comprometer ni
gjecutar gasto alguno con cargo a recursos no declarados en sus presupuestos
aprobados.

Que mediante Ley N° 856 de 28 de noviembre de 2016 se aprobo el Presupuesto
General del Estado Gestion 2017, dentro del cual se encuentra el presupuesto de la AE.

Que el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009, establece los procedimientos vy
responsables para elaborar, presentar, aprobar y registrar las modificaciones al
Presupuesto General del Estado, asi como las competencias de aprobacion segun el tipo
y alcance de las modificaciones presupuestarias.

Que el inciso a) del paragrafo Ill del articulo 16 del Anexo al Decreto Supremo N° 29881
de 07 de enero de 2009, establece que los traspasos entre partidas de gasto de
programas del presupuesto aprobado de la entidad, seran realizadas mediante
Resolucién de cada entidad.

Que el articulo 4 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, sefiala que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las Superintendencias
extinguidas seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en lo
que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucién Politica del Estado.

Que el Decreto Supremo N° 3034 de 28 de diciembre de 2016, tiene por objeto

reglamentar la aplicacion de la Ley N°® 856 que aprueba el Presupuesto General del
Estado Gestion 2017.
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de planificacion a corto plazo (una gestion fiscal), que

define los objetivos de la institucion y las actividades necesarias para su consecucion.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) mediante Informe AE UGE N° 235/2017 de
18 de septiembre de 2017, sefald la necesidad de realizar la Tercera Modificacién del
POA Gestiéon 2017, en lo referente a recursos y objetivos de gestién por procesos

programados, justificando la modificacion de la siguiente manera:

“(...)

3. Analisis

3.1 Modificaciones de Recursos Programados

En base a las solicitudes de modificacién de recursos recibidas de las unidades
organizacionales, se realizaron los siguientes cambios:

Partida Descripcién Modificacién
o Servicio de Courier para envié de documentacion T
21100 | Comunicaciones nacional e internacional Disminucion presupuesto programado
21400 | Telefonia Servicios telefénicos - lineas 800 Disminucién presupuesto programado
21400 | Telefonia gzg\gcms telefonicos - lineas telulares La Paz y Disminucion presupuesto programado
21400 | Telefonia Servicio telefénico Trinidad - Coteautri Disminucién presupuesto programado
21600 | Internet y Otros VPN - MPLS a nivel nacional Disminucién presupuesto programado
21600 | Internet y Otros f;g’c'o Principal de Conexidn a Internet (On Disminucién presupuesto programado
Servicio de Conexién Redundante a Internet On L
21600 | Internet y Otros Line para La Paz y Cochabamba Disminucion presupuesto programado
. : Contratacién de una agencia de viajes para la L
22120 | Pasajes al exterior del Pals provisién de pasajes aéreos internacionales Disminucion presupuesto programado
Viaticos por viajes al o . . . o
22220 exterior del pals Pago de vialticos por comision al Exterior del Pais | Disminucién presupuesto programado
23200 ﬂggZ?;aﬂ:se Equipos y Alquiler de data show para eventos( cajas chicas) | Disminucion presupuesto programado
, Auditoria Especial al Flujo de Caja a Empresas Disminucién presupuesto programadd -
25210 Consultorias por Producto que presenta un posible Riesgo de Suministro Modificacion del nombre
25230 | Auditorias Externas Auditoria externa a los estados financieros 2016 | Disminucion presupuesto programado
Consultores Individuales de - .
25220 Linea Consultores Individuales de Linea Disminucidn presupuesto programado
25700 | Capacitacion del personal | Pago CIGRE Disminucion presupuesto programado
25700 | Capacitacion del personal | Capacitacién del personal Disminucidn presupuesto programado
39990 Otros_s . Materiales Y| Materiates varios Disminucién presupuesto programado
Suministros
Viaticos por Vigjes al| .., . . .
22210 Interior del Pals Viéticos por Viajes al Interior del Pais Incremento del monto programado
23400 | Otros alquileres Alquiler de saldon Incremento del monto programado
Mantenimiento de . - . o . .
24110 inmuebles Mantenimiento oficina direccion ejecutiva Incorporacion
Servicios de Imprenta, .. . P
25600 Fotocopiado y Fotogréficos Impresion de cuadernos tipo agendas Incorporacion
25900 | Servicios Manuales Pago de servicios manuales(caja chica) Incremento del monto programado
34600 | Productos Metalicos Productos Metélicos varios Incremento del monto programado
39500 g%ﬁia de  Escritorio y Toneres para impresoras Incremento del monto programado
Equipo de oficina y . ”
43110 muebles Fotocopiadoras Incorporacion
43120 | Equipo de Computacion Computadoras de escritorio Incorporacién
43500 | Equipo de comunicaciones | Teléfonos analdgicos Incorporacion
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Partida. ; Descripcion ‘ ' Modificacion

Equipo  educacional y .

43600 recreativo Proyectores Incorporacion

43700 | Otra maquinaria y equipo Thermohigrémetro Incorporacion

43700 | Otra maquinaria y equipo Thermo ventilador Incorporacion
Desarrollo de software para el célculo de .

25210 | Consultorias por Producto consumo de artefactos eléctricos Incorporacién
Homologacién de contratos de servidumbre .

25210 Consultorias por Producto | voluntaria de ENDE Incorporacién

25600 Servicios de Imprenta, Impresién compendio de normativas Incorporacion

Fotocopiado y Fotogréficos

Servicios de  Imprenta,

25600 Fotocopiado y Fotogréficos Impresién del Reglamento Interno del Personal Incorporacion i
34600 | Productos Metalicos Separadores metélicos Incorporacion
34600 | Productos Metélicos Empalmes metélicos Incremento del monto programado
43110 E?Zﬂglczzs de  oficina y Estanteria metélica tipo mecano Incremento del monto programado

. - Cambio de partida
43110 i?/lgg/‘e)as de  oficina y Equipo de control de acceso Modificacion del nombre

Disminucion del monto programado

43120 | Equipo de Computacion scaners Incorporacion
43120 | Equipo de Computacion Portatiles Incorporacion

3.2 Modificacion en los Objetivos de Gestion por Procesos

En el seguimiento y evaluacién al cumplimiento del POA al 2 trimestre de la gestion
2017, se detectaron necesidades de realizar ajustes en los objetivos de gestion por
procesos programados:

‘ : Programado 2" Reformulacion Modificacién 3”Reformulacion
Unidad, |... Proceso - e y s - j Sy -
[ Objetivo > Indicador . Modificacién . Justificacién
{[2(Etapas concluidas de | Modificacion del indicador
proyectos
programados/etapas {[Z(Etapas concluidas de )
Desarrollar programadas)}/proyectos proyectos Las contrapartes opgr_atlvas
Gestion de aplicaciones programados}*100 programados/etapas de 107 proy(te_c?(oz bs1ol7lcnados
UTl Sisternas de software para ) Etglpgs g{og[r’amgdsasﬁ—oﬁ programadas)}/proyectos para a gestion no
- apoyar a la calidad | _(anélisis, disedo, desarrolio, rogramados}*100 formalizaron los
Informacion conclusién o pruebas piloto para prog = imientos (Inf AE
de los procesos cada proyecto programado). Etapas programadas = 4 (anaiisis, | requerimientos (Informe
institucionales Proyeclos programados = 2 (1.- | disefo, desarrollo, conclusién o | _ JT| N° 222/2017)
Aplicativo del marco legal para | Pruebas piloto para cada proyecto
android; 2.- Plataforma de programado). )
reclamos Web y App Android | Proyectos programados = 1 (Firma
2da fase) digital WEB)

Control de la

aplicacion de | Conlrolar y Solicitud realizada por la

las ver/_'fica'r'la correcta DPT en la evaluacion del
Estructuras aplicacion de las POA al 2%° trimestre. debido
Tarifarias y estructuras Modificacién del indicador ’

(Informes de evaluacion que se ha reducido el

Factores de tarifarias y (Informes de evaluacion

. ersonal de la Unidad de
DPT | Indexacion | factores de pro g/re;'s ’Zg Z:g)s,, 100 /empresas g AVIS (matriz de
. ) i ‘.
en Sistemas m.dexaClon en Empresas programadas = 4 programadas)*100 evaluacion del POA de la
Aislados Sistemas Aislados Empresas programadas =2 DPT - 2% trimestre e
Verticalmente | Verticalmente Informe AE -UGE
Integrados y | Integrados y °
. . N°177/2017)
Sistemas Sistemas Menores
Menores
(Sanciones registradas/ Modificar el indicador | Ef indicador se encuentra
L ar el reqi sanciones emitidas AE) * [(Sanciones mal formulado, no
(7;; amitacion 5:222,% :n g zg’St’ 0 100 t registradas*FP)/ contempla el FP en su
FP=1 cuando el registro se i itidas AE]* < ;
DLG . ; ) . sanciones emitidas AE]™ | célculo (matriz de
i tas por la realice dentro de los 5 dias .
/nfracct_o nes mpues p hébiles de haberse notificado fa 100 . evaluacion del POA de Ja
y Sanciones | AE resolucion ; 0,5 en caso de haber | FP= 1 cuando el registro se realice | p) G - 2% trimestre e
realizado el registro fuera de los dentro de los 5 dias habiles de Informe AE -UGE
5 dias de haberse notificado Ia haberse nolificado la resolucién ; | NTOrme
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. Programado 2% Reformulacién Modificacion 3”Reformulacion
Unidad Proceso : G -
Objetivo Indicador Modificacién Justificacién
resolucion 0,5 en caso de haber realizado el | \J°1 77/2017)
registro fuera de los 5 dias de

haberse notificado la resolucién

4. CONCLUSIONES

La Unidad de Gestion Estratégica realizé la 37 reformulacion del POA 2017,
considerando las solicitudes de ajustes en los recursos y objetivos de gestion por
procesos programados. Esta reformulacion se encuentra dentro del techo presupuestario
asignado y coadyuvard al adecuado cumplimiento de las actividades y objetivos
institucionales de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacion de la 3 reformulacion del POA 2017 y su remision a la
Direccion  Administrativa Financiera para la realizacion de las modificaciones
presupuestarias necesarias, ajustes en el Plan Anual de Caja (PAC) y en el Programa
Anual de Contrataciones (PAC), en caso de que correspondan’.

Que por otra parte, la Direccion Administrativa Financiera (DAF) de la AE, mediante
Informe AE DAF N° 669/2017 de 19 de septiembre de 2017, establecio la necesidad de
realizar una modificacién presupuestaria como resultado de la Tercera Reformulacion del
POA 2017, justificando las modificaciones de la siguiente manera:

“(...) 3. Analisis

De acuerdo a lo dispuesto en normativas legales en vigencia, la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad — AE, tiene la facultad de efectuar
modificaciones presupuestarias de incremento y disminucion dentro su presupuesto
aprobado mediante fraspaso intrainstitucional.

Mediante Informe AE DDO N° 494/2017 la Direccion de Derechos y Obligaciones, solicita
la reprogramacion de su POA referente a su consultoria por producto “Auditoria especial
al flujo de caja a empresas que presenta un posible riesgo de suministro” el cual debe
ser reprogramado y concluye que:

e [a primera consultoria por producto se denominara: “Evaluacion de un posible riesgo
de suministro, a través del control del flujo de caja de los recursos a una empresa”

e [a segunda consultoria por producto se denominara “Homologacion de contratos de
servidumbre voluntaria de ENDE”.

La Direccién de Control de Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area 1
(DOCP1) y la Direccion de Control de Operaciones, Calidad y Proteccion al Consumidor
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Area 2 — (DOCP2) mediante reunién sostenida con ambos directores se acordé los
saldos que no se ejecutaran en peritajes se reprograme para su utilizacion.

» La Direccion de Control de Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area 1,
reprogramo sus saldos para el mantenimiento de equipos registradores que
posteriormente seran calibrados con terceros.

» La Direccion de Control de Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area 2,
reprogramo para la verificacion de pizas y equipos de contrastacién en situ.

La Direccion Administrativa Financiera a través del responsable de Activos Fijos y el
responsable de almacenes, hicieron conocer mediante correo, la necesidad de contar
con lo siguiente:

» Eltesorero y la responsable del fondo rotativo, tienen programado realizar viajes en
comision para realizar trabajos de conciliaciones a todas las empresas reguladas y
arqueos de caja sorpresas en las diferentes regionales, para este fin la direccion
debe contar minimamente con dos (2) equipos portétiles para realizar dichos trabajos.
También, es necesario contar con cinco (5) equipos portatiles y cinco (5) proyectores
multimedia para las oficinas regionales, debido a que estos equipos son alquilados en
las regionales para realizar actividades de difusion, talleres, capacitaciones y otros
que van en beneficio de la entidad.

e Elresponsable de almacenes, requiere contar con los siguientes materiales como ser:
la adquisicion de toéner para fotocopiadoras, debido a que se incrementara y con los
que existe no llegara a cubrir el requerimiento de téner. Asimismo, la direccion
requiere contar con la impresién de 200 cuadernos tipo agenda con logotipos
institucional para todo el personal de la entidad.

El Responsable de Recursos Humanos solicita la reprogramacion de sus saldos de la
partida de capacitacion para llevar a cabo el taller de evaluacion y logros institucionales
de la gestion 2017 que se realizara con todos los funcionarios de la entidad a fin de ario.

La Unidad de Tecnologias de Informacién, mediante Informe AE UTI N° 209/2017, solicita
la reprogramacion de la asignacion de los equipos biométricos que se describe de la
siguiente forma:

» Parte de este presupuesto sera asignado para la compra de un equipo de control de
acceso, que sera instalado en su unidad.

e También, solicita que del saldo restante se adquiera teléfonos analdgicos para el
cambio de aquellos en mal estado, que imposibilitan la comunicacion constantes que
debe existir en la entidad.

La Unidad de Gestion Estratégica a través de la responsable hace conocer la siguiente
reprogramacion:

e La unidad solicita la asignacién adicional para la realizacién de una consultoria por

producto que se denominara “Desarrollo de software para el célculo de consumo de
artefactos eléctricos”, dicho software sera presentado en las ferias en distintos
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departamentos y hacer conocer esta herramienta en beneficio de todos los usuarios
del sector.

» El responsable de comunicacion hace conocer que dispone de un importe que se
reprogramara para el mantenimiento de la oficina del Director Ejecutivo, esta
modificacion es con saldos de la UGE.

» El responsable de archivo central solicita la compra de separadores metélicos y
empalmes metalicos que serviran para el uso en los estantes que se encuentran con
carpetas. Asimismo, requieren la compra de un (1) thermo ventilador y un (1)
thermohigrémetro para utilizar en los ambientes del archivo central.

» Por otro lado se reprogramara dentro su presupuesto del saldo de la impresion del
anuario estadistico, para la impresién de CD interactivo institucional, dicho producto
sera para adjuntar al anuario.

Las partidas a ser disminuidas son: Comunicaciones, Agua, Telefonia, Interet, Pasajes
aéreos al exterior de pais, Vidticos por viajes al exterior del pais, Fletes y
almacenamiento, Alquiler de inmuebles, Alquiler de equipos y maquinarias, Otros gastos
por concepto de Instalacion, mantenimiento y reparacion, Consultorias por producto,
Consultores individuales de linea, Auditorias externas, Capacitacion de personal,
Derechos sobre bienes intangibles, Otros, Gastos por refrigerios al personal permanente,
eventual y consultores individuales de linea de las Instituciones Publicas y Otros
materiales y suministros, mismas que cuentan con saldos a favor las cuales pueden ser
reprogramadas en otras que requieren incremento.

Las partidas a ser incrementadas son: Energia eléctrica, Pasajes al interior del pais,
Viaticos por viajes al interior del pais, Otros alquileres, Mantenimiento y reparacién de
inmuebles, Mantenimiento y reparacion de vehiculos, maquinaria y equipos, Servicios de
imprenta, fotocopiado y fotogréficos, Servicios manuales, Productos metalicos, Utiles de
escritorio y oficina, Equipo de oficina y muebles, Equipo de computacion, Equipo de
comunicaciones, Equipo educacional y recreativo y Ofra maquinaria y equipo, estas
partidas no cuentan con los recursos necesarios para su sostenibilidad hasta fin de ario,
por lo que se procede a incrementar las mismas.

Dentro este marco, se coordiné con la Unidad de Gestion Estratégica, segun Informe AE
UGE N° 235/2017, hace conocer que se tomaron en cuenta todas las reprogramaciones
de las unidades solicitantes, mismas que tienen su incidencia de acuerdo al siguiente
detalle:

o Incidencia en el POA

a) Incidencia en objetivos de gestion, no tiene incidencia en los objetivos de
gestion.

b) Incidencia en objetivos especificos, no tiene incidencia en los objetivos
especificos.

c) Incidencia en procesos, no tiene incidencia en los procesos.
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d) Incidencia en insum®os, si tiene incidencia en los insumos por reprogramacion de
los recursos.

e Incidencia en el Presupuesto de gastos

a) Tipo de modificacion presupuestaria, se realizara mediante traspaso
intrainstitucional.

De acuerdo a lo descrito anteriormente y con la necesidad de garantizar los recursos
Suficientes para su ejecucion, se efectua la modificacion presupuestaria mediante
traspaso intrainstitucional de disminucion e incremento, para el efecto se adjunta
formulario SIGEP N° 6 y se adjunta toda la documentacion de respaldo que sustentan
dicha modificacién para su respectiva verificacion.

4. Conclusiones

De acuerdo a los antecedentes expuestos y documentacion adjunta, se concluye que es
necesario efectuar la correspondiente modificacion presupuestaria mediante traspaso
intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos presupuestarios insuficientes
por el importe de Bs664.080,00 (Seiscientos sesenta y cuatro mil ochenta 00/100
bolivianos), previniendo la sostenibilidad de dichas partidas hasta el cierre de gestion.

5. Recomendaciones

Se recomienda que posterior a la aprobacion del presente Informe, se remita toda la
documentacion a la Direccion Legal para su analisis juridico y emision de la
correspondiente Resolucién Administrativa. Para luego, enviar la documentacion al
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas”.

Que el Informe AE-LEGAL-DAF N° 041/2017 de 19 de septiembre de 2017, establecio
que la solicitud efectuada por la UGE y la DAF se encuentran de acuerdo a las normas
juridicas aplicables al efecto y no contravienen ninguna disposicion legal vigente, por lo
que recomendd, aprobar la Modificacion Presupuestaria requerida por la DAF, como
consecuencia, de la Tercera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA)
de la Gestion 2017 por el monto de Bs664.080,00 (Seiscientos sesenta y cuatro mil
ochenta 00/100 Bolivianos), al ser atribucion de la entidad realizar ajustes al mismo
durante el ejercicio fiscal.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que en mérito a lo sefialado precedentemente y a lo establecido en los Informes AE UGE
N° 235/2017 de 18 de septiembre de 2017, AE DAF N° 669/2017 de 19 de septiembre de
2017 y AE-LEGAL-DAF N° 041/2017 de 19 de septiembre de 2017, se concluye que
existe la necesidad de aprobar la Tercera Reformulacion del POA Gestion 2017 y realizar
modificaciones presupuestarias mediante un traspaso intrainstitucional, a efectos que las
Partidas Presupuestarias: 212 Energia Eléctrica, 22110 Pasajes al Interior del Pais,
22210 Viaticos por Viajes al Interior del Pais, 234 Otros Alquileres, 24110 Mantenimiento
y Reparacion de Inmuebles, 24120 Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos, 256
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Fotograficos, 259 Servicios Manuales, 346
Productos Metalicos, 395 utiles de Escritorio y Oficina , 43110 Equipo de Oficina y
Muebles, 43120 Equipo de Computacién, 435 Equipo de Computacion, Equipo
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Educacional y Recreativo y 437 Otra Maquinaria y Equipo, que a la fecha cuentan con
saldos insuficientes, cuenten con los recursos necesarios para su correcta ejecuciéon y
asi poder cumplir a cabalidad con los gastos que sean requeridos dentro de las partidas
presupuestarias sefialadas, por un monto total de Bs664.080,00 (Seiscientos sesenta y
cuatro mil ochenta 00/100 Bolivianos).

Que las modificaciones presupuestarias se encuentran elaboradas de acuerdo a lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009 y a las normas
juridicas aplicables al efecto, disminuyendo otras partidas presupuestarias con saldos
suficientes e incrementando las partidas presupuestarias que no cuentan con saldos
suficientes.

Que estas modificaciones no contravienen ninguna disposicion legal vigente, ni modifican
el techo presupuestario aprobado por ley, por lo que corresponde su aprobacién
mediante Resolucion administrativa expresa.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)
dias y establecié que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.
Que en tal sentido se promulgo el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que
en su articulo 3 determina la creacién de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacidn y Control Social, en lo
que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucién Politica del Estado.

Que mediante Resolucion Suprema N° 7068 de 01 de febrero de 2012, se designd al
ciudadano Richard César Alcocer Garnica como Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), quién fue posesionado en el cargo el
02 de febrero de 2012.

Que mediante Resolucion AE INTERNA N° 030/2012 de 05 de abril de 2012, se designo
al servidor publico Daniel Alejandro Rocabado Pastrana, como Director Legal de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), a partir del 09 de abril de
2012.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la AE, conforme a designacién contenida en Resolucion Suprema
N° 7068 de 01 de febrero de 2012, en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por
la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994, de Electricidad, su Reglamentacion, el
Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, y demas disposiciones en vigencia;

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Tercera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual
(POA) vy la Modificacion Presupuestaria por reprogramacion en el gasto de la Gestion
2017 por el monto de Bs664.080,00 (Seiscientos sesenta y cuatro mil ochenta 00/100
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Bolivianos), mediante Traspaso Intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos
presupuestarios insuficientes conforme al detalle contenido en el Anexo que forma parte
de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- Instruir a la Direccién Administrativa Financiera (DAF), efectuar todos los
tramites correspondientes a efectos de concluir con la Modificacion Presupuestaria.

TERCERA.- Instruir a la Direccion Administrativa Financiera (DAF) y a la Unidad de
Gestion Estratégica (UGE) coordinar las modificaciones presupuestarias y la incidencia
en el Plan Operativo Anual (POA).

Registrese, comuniquese y archivese.

eésar Alcocer Garnica
DIRECTOR EJECUTIVO

Es conforme:

Daniel ejandro Ro aga’éu Jtrana

DIRECTO LEQ
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N° 049/2017
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JRASPASO INTRAINSTITUCIONAL

Ent. |DA|UE |Prg | Pry | Act FF::] Fte | Org | Obj. ET | Descripcion de Partidas Importe
0314 01 | 01 | 11 [0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 211 | 0000 | Comunicaciones -35,200,00
0314 01 [01 | 11 | 0000 01 | 435 | 41 | 111 | 213 | 0000 | Agua ~4.000,00
0314 | 01 [ 01 ] 11 [ 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 214 | 0000 | Telefonia ~154.800,00
0314 [ 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 216 | 0000 | INTERNET -47.500,00
0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 22120 | 0000 ﬁ:issajesa' Exterior del -30.000,00
0314 | 01| 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 22220 | 0000 | Viaticos por Viajes al -10.000,00
Exterior del Pais
0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | O1 | 435 | 41 | 111 | 223 | 0000 | Fletes y Almacenamiento -8.000,00
0314 [ 01 [ 01] 11 [ 0000 | 01 [ 435 | 41 | 111 | 231 | 0000 | Alquiler de Inmuebles -11.000.,00
0314 | 01| 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 232 | oo | Alauiler de Equipos y -8.000,00
Maquinarias
0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 243 | oooo | Otros Gastos por -8.000,00
Concepto de Instalacién
0314 1 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 25210 | 0000 | Consultorias por Producto -29.010,00
0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 25220 | 0oo | COnsultores Individuales -230.000,00
de Linea
0314 [ 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 25230 | 0000 | Auditorias Externas 2.700,00
0314 | 01 | 01| 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 257 | Q000 | Capacitacion del Personal -20.000,00
0314 | 01 [ 01| 11 [0000| 01 | 435 | 41 | 111 | 263 | oooo | Derechos Sobre Bienes -1.790,00
Intangibles
0314 [ 01 | 01| 11 [ 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 26990 | 0000 | Otros ~37.000.00
0314 [ 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 31110 | 0000 | G@stos por Refrigerios al -25.580.00
personal permanente S
0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 39990 | 000p | Qtros Materiales y -1.500,00
Suministros
-664.080,00
Partidas presupuestarias a ser incrementadas
Ent. | DA | UE | Prg | Pry | Act FF::] Fte |Org| Obj | ET | Descripcién de Partidas | Importe
0314 [ 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 212 | 0000 | Energia Eléctrica 15.000,00
0314 01 [ 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 22110 | 0000 | Pasajes al Interior del Pais 20.000,00
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Viaticos por Viajes al

0314| 01 | 01 | 11 | 0000 | O1 435 41 111 22210 | 0000 | /i&licos por Via 75.000,00

0314 | 01] 01 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 234 | 0000 | Otros Alquileres 7.000.00

0314 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 24110 | 000 | Mantenimiento y 3.000,00
Reparacién de Inmuebles

0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 24120 | ooop | Mantenimientoy 8.000,00
Reparacién de Vehiculos

0314 [ 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 41 | 111 | 256 | 0000 | Sevicios de Imprenta, 75.000,00
Fotocopiado y Fotograficos

0314 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 259 | 0000 | Servicios Manuales 19.000,00

0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 346 ] 0000 | Producios Metalicos 777000

0314 | 01 01| 11 [ 0000 01 | 435 | 41 | 111 | 395 | 0000 gtf'l'f”s]:e Escritorio y 40.000,00

0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 43110 | 0ooo | EQuipo de Oficinay 86.451,00
Muebles

0314 [ 01 [ 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 43120 | 0000 | Equipo de Computacion 265.000,00

0314 01 01| 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 435 | 0000 | Equipo de Comunicacion 154900
Equipo Educacional y

0314 01| 01| 11 | 0000 | 01 | 435 41 | 111 435 | 0000 | E4UIPO Ed 40.000,00

0314 [ 01 ] 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 437 | 0000 | Otra Maquinaria y Equipo 1310.00

-664.080.00
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DE OPERACIONES ANUAL
ALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
GESTION 2017 — 3" REFORMULACION

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad, en el marco
de la Constitucién Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley N2
1604) asegurando:

> Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la economia
plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

> Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia nacional a fin
de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

> Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la CPE y las
leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad es una institucién publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministro de Energias. Su
funcionamiento es financiado por una tasa de regulacién que pagan las empresas eléctricas, que no puede
ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la
organizacién y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N¢2 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgd el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION
El marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pais, estd conformado por la Ley N2

1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a
la Constitucion Politica del Estado.
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3 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econémico del Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacién, inversién y presupuesto para el
corto, mediano y largo plazo en los dmbitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e
indigena originario campesino. Este plan se encuentro orientado al cumplimiento de la Agenda
Patriotica 2025, que constituye el plan a largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Alineacién al Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)

Pilar Sector Meta Resultados

| 2.Universalizacién de | 2.3.Electricidad El 100% de las bolivianas y | 1. Se ha alcanzado un 97% de cobertura
los servicios basicos bolivianos cuentan con servicios = de energia eléctrica y luz a nivel nacional

de energia eléctrica y luz.

4 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucién Politica del Estado, Ley N2 1604 (Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mds relevantes las siguientes:

> Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.
Controlar la operacidn y la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.
Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Proteger los derechos de los consumidores.

YV V V V V V VY

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.
5 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestién de mediano plazo que guia el accionar de la
institucion a través de la definicion de la misién, enfoque politico, valores institucionales y objetivos
estratégicos.

La razdn de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracién de propésito institucional:

Mision

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacién y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio bdsico de electricidad y asegurando
el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”
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La vision, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracion:

Enfoque Politico Institucional

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad,
adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”

El Objetivo Estratégico, medio por el cual se pretende alcanzar el Enfoque Politico Institucional y marco
para la planificacién Operativa Anual (POA), es el siguiente:

“Fiscalizar, Controlar y Regular la Industria Eléctrica”
6 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracion del POA se realizd un andlisis de Capacidades Y Falencias
Institucionales especificas de cardcter interno y de las variables econdmicas/financieras, tecnoldgicas,
politicas, Sociales y otras de contexto externo, cuyo resultado se presenta en la siguiente matriz:

Capacidades y Falencias Institucionales especificas
Capacidades Falencias

o Liderazgo de la MAE. o  Centralizacién administrativa en la ciudad de La Paz.
o Imagen institucional en proceso de consolidacién, o Infraestructura insuficiente.
o Posicionamiento de la AE en los medios de comunicacion. o Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos para el
o Presencia a nivel nacional. trabajo.
o Informacidn detallada del sector eléctrico. o  Recursos econémicos insuficientes.
o  Personal capacitado y con experiencia para la buena o  Procesos y procedimientos administrativos

atencién al cliente externo. desactualizados, lentos y burocraticos.
o Buenclima taboral
o Sistemas informaticos adecuados a las necesidades de la

institucion.

Analisis Externo
Variables Favorables Variables Desfavorables

o Ingresos por tasa de regulacién que pagan empresas o Vacios legales y técnicos en la normativa.

eléctricas. o No se asigna el presupuesto que corresponde por la
o Nueva ley de electricidad. recaudacion de la tasa de regulacién.
o  Elsector de electricidad es considerado como estratégico. o Niveles salariales bajos.
o Nuevas politicas gubernamentales para la consolidacion o Presién de movimientos y organizaciones sociales que

del Sector. obstaculizan la labor de la AE.
o Buen relacionamiento con entidades publicas, privadas y

especializadas.
o Capacitacion internacional para organismos reguladores.
o Implementacién de nuevas tecnologias a nivel

gubernamental.
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7 PROCESOS PARA LA GESTION 2017

Los procesos definidos para la gestion 2017 provienen de las principales funciones y atribuciones que
establece el mandato legal, y son los siguientes:

Unidad
Organizacional

Proceso Institucional

Direccion de
Precios, Tarifas e
Inversiones
(DPT)

Aprobacién de Planes de Expansién y Programas de Inversién

Control y Fiscalizacién de Inversiones

Aprobacion de la Expansién en Transmision y Determinacion del STEA

Aprobacién de Costos de Inversion y Costos de Operacién, Mantenimiento y Administracidn para Agentes de Transmision
Dentro y Fuera del STI

Supervisidn del Funcionamiento del CNDC

Aprobacion de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STy Factores de Adaptabilidad para Generacion a partir de fuentes
de Energias Alternativas.

Verificacion de las Transacciones Econémicas del MEM

Anilisis de proyectos de generacidn a partir de fuentes de energias alternativas

Aprobacién de Precios Mdximos de Distribucion para Empresas que Operan en el MEM

Control de Ia Aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en las Distribuidoras que Operan en el MEM

Administracién y Control de los Fondos de Estabilizacién de Distribucion y Energias Aiternativas

Administracion y Control de la Tarifa Dignidad

Aprobacidn de Precios Méximos de Distribucidn para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas Menores

Control de la aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de indexacién en Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y
Sistemas Menores

Investigacidn Preliminar de Infracciones

Control de las Utilidades de las Empresas Distribuidoras que Operan en el MEM

Aprobacion de Factores de Estabilizacion y de Energias Alternativas

Direccion de
Control de
Operaciones,
Calidad y
Proteccion al
Consumidor-Area 1
(DOCP1)

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo Habilitante

Control de la Calidad de Distribucion para Operadores con Registro

Seguimiento y Control de Operaciones

Atencidn de reclamaciones administrativas

Control Técnico/Comercial a Distribuidoras

Tramitacidn de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras a los consumidores

Investigacién preliminar de infracciones

Atencién de Consultas

Difusién de los Derechos del Consumidor

Direccion Legal
(DLG)

Proposicion y Revision de Normas en los Aspectos de Competencia de la AE

Procesamiento de la Remision de Recursos lerdrquicos contra Resoluciones de la AE

Procesamiento de la Remision de Recursos de Revision contra Resoluciones de Reclamaciones Administrativas de la AE

Tramitacién y Seguimiento de Procesos Judiciales

Tramitacion de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE

Tramitacion de Infracciones y Sanciones

Supervision y Coordinacion del Cumplimiento de la Normativa legal en el Accionar Administrativo de la AE

Inscripcion de Empresas Consultoras en el Registro de Consultores de la AE

Administracion de los Registros de Contratos Suscritos entre la AE y Regulados, Contratos entre Reguladosy Regulados con
Terceros

Resolucién de Controversias entre Empresas

Unidad de Gestién
Estratégica

Administracién del Sistema de Gestion

Publicacion, Difusién y Visibilizacién de la Informacion

Gestién y Control Documentario de la AE s N

(uee) Administracién de la Biblioteca Institucional Y —— 2\
Unidad de & NDENCIA
Auditoria Interna Control Interno Posterior de las Operaciones de la AE E EHRRESPH Z
(UAI) = Y ~

3 =~

Unidad de
Tecnologias de la
Informacién
(uTy

Gestion de Sistemas de Informacién

Gestién de Seguridad de Tl

Gestion Redes y Telecomunicacion de Tl

Provision de soporte tecnolégico

Control de Activos Tl (vida util, garantia y mantenimiento)

Direccidon de

Control de la Calidad de Distribucion para Empresas del SIN
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Autoridad de Fiscalizacioén y
Control Social de Electricidad

L vz P A R A T 0 b O S8
Unidad o
Organizacional Proceso Institucional
Control de Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo Habilitante
Operaciones, Control de la Calidad de Distribucién para Empresas Titulares de Sistemas Aislados con Contrato de Concesién
Calidad y Evaluacién y Control de la Calidad de Transmisién
Protecci6n al Seguimiento y Control de las Operaciones del SIN
Consumidor - Area Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados
2(DbocCP2) Supervisién del Funcionamiento del CNDC
Atencién de Consultas
Atencién de Reclamaciones Administrativas
Proteccion de los Derechos de los Consumidores
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa de Atencidn al Consumidor por parte de las Empresas Distribuidoras
Tramitacion de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los Consumidores
Investigacidn Preliminar de Infracciones
Otorgamiento y/o Modificacién de Titulos Habilitantes
Otorgamiento y/a Modificacion de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Publico
Direccién de Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados
Derechosy Actualizacién de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucion
Obligaciones Caducidad de Derechos Otorgados por la AE
(DDO) Eliminacién de Riesgo del Suministro Publico
Coordinacién y Supervision de las Actividades Regulatorias
Investigacion Preliminar de Infracciones
Direccion Gestidn del Sistema Financiero
é\;r:r:r;il:tr;a(tg;” Gestion del Sistema Administrativo

8 OBIJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2017

Los Objetivos de Gestién Institucionales definen de manera general la linea de accién a seguir por la
institucion. Para la gestién 2017 se establecen los siguientes objetivos:

P
]

Objetivos de Gestidn Institucionales

Controlar el suministro con criterios de seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo

Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad

Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica

Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores de la industria eléctrica

Fiscalizar la atencidn al consumidor de forma oportuna, eficiente, imparcial y transparente

Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestién institucional

Informar de manera efectiva y transparente las actividades de la AE y del sector eléctrico

(NN AW

Coadyuvar en la adecuacién y complementacion de la normativa

La relacidn entre el Objetivo Estratégico del PEl y los Objetivos de Gestidn Institucionales del POA se
presentan en el siguiente cuadro:

Objetivo Estratégico del PEI Objetivos de Gestién Institucionales POA
Cédigo Denominacién Cédigo Denominacion
1 Control del suministro con criterios de seguridad, calidad,
confiabilidad, continuidad y minimo costo.
) Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia,
equidad y sostenibilidad
. Fiscalizar, Controlar y Regular la 3 Aprobary fiscaliza‘r Ia.s inversiones para el desarrollo eficiente de la
Industria Eléctrica infraestructura eléctrica
4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores de la
industria eléctrica
5 Fiscalizar la atencion al consumidor de forma oportuna, eficiente,
imparcial y transparente
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Anexo Resolucién AE Interna N° 049/2017
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= w e
Autoridad de Fiscalizacion y ‘% Y E
Control Social de Electricidad > ARE H VD 5
% s
L u z P A R A T O D O S8 qf \t.3
Objetivo Estratégico del PEI Objetivos de Gestion Institucionales POA
Cédigo Denominacién Cédigo Denominacion
6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestion
institucional
7 Informar de manera efectiva y transparente las actividades de la AE
y del sector eléctrico
8 Coadyuvar en la adecuacién y complementacion de la normativa

9 OBJETIVOS DE GESTION ESPECIFICOS PARA EL 2017

En procura de lograr la realizacion de los Objetivos de Gestidn Institucionales se determinan los siguientes
Objetivos de Gestidn Especificos:

Objetivo de

Objetiv: i . M
Unidad Proceso Gestién ]e;soeifﬂ(z:n tn Indlcador Tipo Meta Temp de Metas | L
Institucional P 1 2|3 |[4a]|5 |6 7|8 |9 ]|10]11]12
Aprobar  los planes de Cantidad o e | | e | | e | | | —
Aprobacién de Planes P . P {Planes de expansién y proyectos de Programada
. expansion y programas de
de Expansién y ) inversién aprobados / planes de . Cantidad
3 Inversion presentados para R Continuo Rl Bl Bl Bl e B e e B B B
Programas de la aprobacién de precios expansién y proyectos de Inversién Acumulada
Inversién P N p presentados para aprobac/én)*100 Programacion 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1200
maximos de distribucién Acumulada en %
i A tidad
Controlar y fiscalizar las {Informes de verificacién y ga" "i . ° N B 2 N ) B ) R ) ) o
inversiones comprometidas evaluacién de inversiones finales rogramaca
i 3 Cantidad
Control y Flscalizacién 3 por las empresas eléctricas emltldos/lnfcfrmes‘de ve.nﬂcaclony Acumulatl | poimnada o 2 4 6 s o | 12 [ 14| 16 | 18 | 0 | 20
de Inversiones de generacién, transmisién y evaluactén d‘;"“;f"‘m‘“ vo
distribucién  del SIN programadas)*100 Programacion
Sistemas Alslados v Informes de verificacién y evaluacion de Acumulada en % o 0 | 20 | 30 | 40 | 50 | 6 | Yo | 80 | %0 | 100 | 100
Inversiones programados = 20
{[Z(Actividades realizadas / Cantidad [ R I R PO IRV I T P
Aprobacién de Ia actividades programadas}] / Programada
Expansidn en Aprobar la expansién del STI soflcitudes de expansién recibidas} Cantidad _ [ U R R S A A A A
Transmisién Yy 3 y el costo de inversién *100 Continua | Acumulada
Determinacién del referencial STEA Acti prog =2 cién de Programaciin
STEA Informe téanico y emisién de la resolucién Acumulada en % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
)
Cantidad
Aprobacién de Costos Aprobar de Costos de . ' Programada I el e e e e e e e e P
de Inversién y Costos Inversién y Costos de {[X(Actividades realizadas / Cantidad _ | _ .
de Operaclén, Operacién, M imiento y actividades programadas)] / Acumulada I e e
Mantenimiento v 3 Administracién para el solicitudes de evaluaciones recibidas} continuo
- »
Administracién  para periodo de cuatro (4) afios ) 100 B
Agentes de de vigencia, para Agentes de | A¢t/vidades programades = 2 (elaboracion de Programacidn 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
, L Informe técnico y emision de la resolucion Acumulada en %
Transmisién Dentro y Transmisién Dentro y Fuera administrativa)
Fuera del STI del STI
Aprobar oportunamente las [{Resoluciones de aprobacién de gﬂ"“dﬂdd I IR R N NNV AU (O R R N -
normas  operativas  del | NOMas operativas®Fp) / resoluciones c""":": 2
. antida
8 CNDC, respecto a fa | denormasoperativas emitidas]*100 | continuo | scumulada i Bt Ml Bl Bt B B B e I N
B . . Fp=1 dentro los 40 dias habiles
OPT :d:r;;né;;raclén econdmica administrativos y 0.5 fuern de ios 40 dias Programacion 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
e hdbiles administrativos Acumulada en %
Supervisién del s"‘"“d‘dd | -] - JE IR T A R - =] =
I . N : amada
Funcionamiento  del [{Resoluciones de impugnaciones c:atl'd J
n s
ENDC Resolver oportunamente las COMTB el CNDC *Fp) / resoluciones de Acumulada i e i el = ===
impugnaciones contra CNDC, impugnacién contra el CNDC )
! respecto a la administracién . demmldas}.dllooh Continuo
p=1 deatro los 40 dias hébiles P
econdmica del MEM administrativos y 0.5 fuera de los 40 dias rogramacién 100 | 100 | 100 f 100 | 100 | 300 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 160
hébiles administrati Acumuladaen %
abres administrativos
giﬂ"dﬂdd 4] o o 2 a o a ] o 2 o o
Aprobaclién de precios fogramaca
de nodo, peajes Aprobar los precios de nodo, (Resoluclones de aprobacién de i‘w"":“{“:d' ° o 0 2 2 2 2 1 2 4 ‘. 4
dentro y fuera del STl y peajes dentroy fuera del STI precios de nodo y peajes emitidas)
Factores de 2 y Factores de Adaptabilidad | faprobaciones de precios de nodoy | Acumulatl
Adaptabilidad para para Generacion a partir de peajes programadas)* 100 vo
Generacién a partir de fuentes de Energlas | Aprobaciones de precios de nodo y peajes Programacion . o o o o | so | so| so | 50 | so | x00 | 100 | 100
fuentes de Energlas Alternativas programadas = 4 {2 abril - 2 octubre) Acumulada en %
Alternativas
Cantidad
2 ° 2 o 2 o 2 o 2 ] 1 aQ
. ‘e Programada
Verificacion  de  las ) ) (Informesdevt?rlnﬁcacnlonde Cantidad
Verificar las transacciones transacclones emitidos/informes Acumulatl H 2 4 4 3 6 ] 3 10 10 12 12
Transacciones 1 Acumulada
Econdémicas del MEM del MEM programadas)*100 ‘o 5
Informes programados = 6 {bimestrales) Programacién 17 17 3 33 s 0 | & 67 n 8 | 100 | 100
Acumulada en %
Cantidad
Anilisis de proyectos . - - A R R I A R A I
proy Evaluacién de proyectos de " Programada
de generacidn a partir {Informes de evaluacién/ solicitudes Cantidad
1 generacién a partir de N . Contlntuo — e I e B I Bl B — | - -
de fuentes de energfas energlas alternativas de evaluaciones recibldas) *100 Acumulada
alternativas ;’:Zgn'\:‘rl:::'t:% 200 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100
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"?BURR % La Paz, 19 de septiembre de 2017
& WURRESPONDENCIA 7.
wi F’ﬂ
- % v £
Autoridad de Fiscalizacién y 2, AREH‘ Vo 'E;;'
Control Social de Electricidad &0‘/ D}\%'
W
LUz PARA TODOS 44 Qi
Obfetivo de %
Objetivo di ién izaci6
Unidad Proceso Gestién | £ :ﬂGestd Indicador Tipo Meta Temp de Metas (Meses)
Instituclonal SpECKico 112 4|6 |6 | 7|89 ]w]|11]12
{[¥{Actividades realizadas / Cantidad [ I A IR R IR IS U U RN I R
Aprobacién de Precios de actividades programadas)] / z::z’:::d‘
Generacién a partir de | solicitudes de evaluaciones reclbidas} Acumulada — == === === ==~
2 fuentes de Energfas . *100 . Continuo
Alternativas Actividades programadas = 2 {elaboracion de Programacién
informe técnico y emisién de lo resolucidn Acumulada en % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
)
Aprobar las proyecciones de Cantidad ° 0 o a 0 ) 0 ° 0 [ 1 9
Aprobacién de Precios demanda vy costos de Aprobacién de tarifas base y de Programada
Méximos de suministro de las empresas aplicacidn, costos operativos, /Cx:::\:::ladda 0 0 a 0 0 0 o 9 o o i 1
Distribucién para 2 distribuidoras que operan en proyeccién de la demanda y costos Binario
Empresas que Operan el MEM para la Revisién | de conexidny reconexién y depdsitos Programacion
en el MEM Ordinaria de Tarifas {ROT) de de garantia Acumulada en % ° ° ° ° ° ° ° ° ° A Bl B
SEPSA
Control de la i
i Cantidad
Aplicacion  de  fas Controlar y vle'nﬁcar la brogramads 0 ° 0 a o o 0 o 1 1 2 2
Estruct Tarifari correcta aplicacidn de las X
structuras Tanfarias y estructuras tarifarias y de (informes de evaluacién/empresas Acumulati | Cantidad
Factores de Indexacién 2 L programadas)® 100 0 0 a o 0 0 [ o 2 ‘. 6 s
» los factores de Indexacion en vo Acumulada
en las Distribuldoras - Empresas programadas = 8
que Operan en el empresas distribuidoras gue Programacidn
MEM operan en el MEM Acumulada en % o o L] o o o o o 15 50 75 100
Adminlstracion ¥ Determinar los montos a Resoluci b | sald Cantidad a 0 o a o ¢ o 0 0 ° 0 [
Control de los Fondos favor o en contra del (Resoluciones que aprueban el saldo Programada
de Estabilizacién de 2 consumidor por efecto de la de los fondos de estabilfzacién / Acumulatl | Cantidad [ [ o 0 0 0 [ 0 0 [ o T
. ) empresas programada)®* 100 ve Acumulada
Distribucién y Energlas aplicacion de los fondos de 7
N . Empresas programadas =8 Programacién o | o o o o o ° o ° ° o | 100
Alternativas estabilizacién al 31/12/2016 Acumulada en %
Evaluar a correcta {tnformes de evaluacién de la Cantidad . . s . . s R . . . . N
aplicacién del descuento de aplicacién del descuento de la tarifa Programada
2 tarifa  dignidad en las dignidad / Informes Acumutatl i:::::ladda [l 16 | 24 32 | 40 | a8 | 56 | & | 7 0 | 88 | s6
empresas distribuidoras del ot Pprugra:zd_a;i‘;oo 1 v programadion
MEM, SETAR, ENDE - BENI. Informes Programados = empresos, Acumulada en % 3 17 25 33 2 50 58 67 7 0 92 100
’ meses)
{Informes consolidados de descuento Cantidad ) L ' 1 ) A ) ! ' N L 1
Aprobar los descuentos a ser | a ser aplicados por los agentes de! Programada
2 aplicados a los agentes del mercado eléctrico por la tarifa Acumutati ﬁ:::":“:d‘ 1 2 3 4 s 6 7 1 3 w | u |
mercado eléctrico, por la dignidad/informes vo
tarifa dignidad programados)*100 Programacidn s | 1 | 25 | 33| a2 | so| ss |67 |75 | as| 02| 100
_ Acumulada en %
Informes programados = 12
Realizar seguimiento a los g::"‘::“"d- o |l o] o o] v ool 1] o] o] 1
aportes comprometidos por {Informes realizados / Informes Acumulati Cmf"dm
2 los agentes del mercado programados)*100 o Acumulada [ 0 [ [ 1 2 2 H 3 1 3 a
Administracién \ eléctrico, por la licaci Informes progi =4 ) Programacion
Contr:ld de la Tarifa de (a tarifa dignidad Acamulada en % 0 [ 0 0 s | so | so [ s0o | s | s |75 | 100
Dignida Evaluar la correcta Cantidad
aplicacion del descuento de . P d. - - - - |~ - - - |~ - -
I: tarifa dignidad de las {informes de evaluacién de la fogramaca
aplicacién del descuento de la Tarifa . Cantidad
2 empresas distribuidoras en Continua lad — I BT IR PR I R e - | -
Sisternas Aislados Dignidad / informes Acumdlada
presentados)*100 .
Verticalmente Integrados y Programacién 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Sistemas Menores Acumulada en %
Incorporar  al contral de Cantidad
tarifa dignidad a empresas Programada ° o o e a o Q 0 o 1 [ o
distribuidoras de Sistemas | (Empresas con registro incorporadas Cantidad
Aislados Verticalmente al control de la Tarifa Dignidad/ ntida [ 0 a o [ o o [ o 1 1 1
2 € fa Tarifa Digni Blnarie | Acumufada
Integrados o  Sistemas empresas programadas)®100
Menores que no aplican Empresas programadas = 1 .
Programacidén
dicha el Decreto Supremo N* Acumuladaen% | ° ° ° ol ol e ° 0 | 100 | 100 | 100
0465
Cantidad
Aprobacién de Precios Programada o o e o o o ¢ a 2 2 ' °
Maximos de o
Distribucién para Fijar y controlar tarifas con (Estructuras lanfarlasv ) Cantidad o o o o a a o o 2 4 B 5
Sistemas Aislados 2 criterios de  eficiencia aprobadas/estructuras tarifarias Acumulati | Acumulada
‘ . vo
Verticaimente equidad y sostenibilidad programadas}*100
Int dos y Sist Empresos programadas = 5 Programacion
ntegra Y emas o 0 o L] o 0 0 0 40 20 100 100
Menores Acumulada en %
0 0 o 0 0 [ 0 0 1 [) a 1
Cantidad
Control de la
Controlar vy verificar la Programada
aplicacién _ de  las arrecta licaclén de | 0 0 Q Q 0 [} [0 ] 1 T [ 2
Estructuras Tarifarfas y < apiieacion de fas i Cantidad
Factores de Indexacién estructuras  tarifarlas v | ({Informes de evaluacidn /empresas Acumalay | Acumulada
2 f; i .
en Sistemas Aislados actores de Indexauéln en programadas)*100 vo
Sistemas Aislados Empresas programadas = 2
Verticalmente m " [ [] ] ° [ ° ] ° 0 | s | 60 | 100
Integrados y Sistemas Verticalmente Integrados vy rogramacién .
Menores Sistemas Menores Acumulada en %
Cantidad
[3{Denuncias o investigaclones de Programada I N R e e -
Investigacién Investigar tados los posibles | oficlo resueltas * FP) / denuncias a Cantidad N T T T O R R R U A A
preliminar de 1 casos de contravenciones a salicitud de investigaciones Contingo | ACumulada
Infracciones la norma identificados en la concluidas}* 100
DPT Fp=1 condulqas dentro de 6 mesesy 0.5 Programacldn 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
concluidas fuera de 6 meses Acumulada en %
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L v z P A R A T O D O s
Objetivo de
Objetivo {f
Unidad Proceso Gestién I 2 d:ﬂGesl 6n Indicador Tipo Meta Temporalizacién de Metas {Meses)
Institucional spectico 2 | 3| 4|6| 6|7 |89 |10]|1]12
Control de las g‘"“d‘d a o | o | o o | oo a|a]|o]o 2
utilidades  de  las Controlar las utilidades de (Informes de utilidades/Informes C::fl’::: z
empresas 2 fas empresas distribuidoras o ngramaddos)'lt{)od "‘“':‘0“"” heematada oo oflaflo|lo|o|o|lal]o]:
. nformes programados = 2 {incluye 8
Dlslribu:dorla:AEM que que operan en el MEM empresas) Programacion . . . . . o . . . . 0
operanen e Acumulada en %
{Resoluciones que aprueban los Sanlldad " 0 a a 1 o [ [ 0 o 1 a
Aprobacién de Determinar los valores de factares de estabilizacién / e
Factores de 2 los factores de estabilizacién aprobaciones de precios de nodo Acumulati i:z"':':da 0 o 0 1 1 1 1 1 1 2 2
Estabilizacién y de para su aplicacién en el emitidas en la gestion)* 100 vo i
Energias Alternativas semestre correspondiente Aprobaciones de factores de estabilizacion y Programacién ° 0 o w0 | so| so| so| so| so| 100/ 100
energias aiternativas = 2 Acumulada en %
Cantidad - _ - _ ~ _ _ _ _ _ _
Programada
Fijar oportunamente niveles . . Cantidad
i .p {Resaluciones emltidas/ solicitudes = = = =~ el Bl I M B B
1 de calidad para empresas de "= Continuo | Acumulada
N recibidas)* 100
distribucidn del SIN (AREA1). Pro ;
gramacion
o o o o o o L] L] 100 100 100
Acumulada en %
Evaluar la  calidad de Cantidad . . A 6 e | s | s 7| s s
. . Programada
dlstrlbuclond | parad las {Informes emitidos/informes Cantidad
empresas' el SIN, de los programados)* 100 Acumulada 8 12 18 2 1 37 23 49 56 64 n
1 semestres: mayo - octubre Informes progromados = 72 (36 informes de | Acumulati
2015, noviembre 2015 - abril evaluacion de colidad, 36 informes de vo
2016, mayo - octubre 2016 y evaluacién de descargos quz’lncluyen Programacién 1n 7 | 2s | 93 | a3 | 51| s0 | es | 78 | s | 100
noviembre 2016 - abril 2017 recursos de revocatoria) Acumufada en %
{Area 1)
Cantidad 0 ] ] 0 1 1 1 1 2 1 a
Realizar auditorla téenica Programada
para verificar el correcto X . Cantidad
relevamiento de a {Informes de inspeccién emitidos Acumulatl | Acumulada oo ol e ! L E I '
1 informacidn, para el control Jinspecciones programadas)* 100 vo
! Inspecciones progremadas = 8 io
de calidad de distribucién de pe prog i"’gr"l"zc"’" " ° 0 0 ° 13 | 25 | so | 63 | es | 100 | 100
las empresas del SIN (Areal) cumulada en
Control de la Calidad Cantidad s s 6 | 6 ? 7 s | s | 7| 7 7
de Distribucién para Evaluar el cumplimiento de (Informes de evaluacién de Programada
Empresas del SIN las disposiciones  emitidas | disposiciones emitidas/evaluacién del Cantidad 6 | v | | | 17| | s | 6| 6|
1 por la AE, relacionadas con cumplimiento de disposiciones Acumatay | Acumulada
el control de calidad de programadas)*100 vo
distribucién de las empresas | £ de i prog Programacidn 9 6| 24 | | &l 2|6l 0| 0| % | 10
del SIN {Area 1) =70 Acumulada en %
Control de la cuenta Cantidad . ) . . . . .
contable de acumulaclén y Programada ° ° ° °
B!
auditorfa a3l proceso de {informes de auditoria
1 restitucién, resuitado del emltldos/audn.orias Acumulati Ca""dadd o o [ [ 2 2 2 2 2 4 4
proceso de control de programadas|*100 v Acumuiada
) . Auditorias programadas =4 )
DOCPL calidad de distribucién del Programacién ° o o o | so | so | s0 | so| so 100/ 100
SIN (Area 1) Acumulada en %
Cantidad
o o o 0 1 e 0 ] 0 0 1]
Evaluar el cumplimiento de (Evaluaciones Programada
1 objetivos de las empresas en Realizadas/evaluacianes Blnario C'"“d"dd 0 Q [ [ 1 1 1 1 1 1 1
todo de Ad . programadas)*100 Acumutada
periodo de Adecuacién valuac _ Programacion
Evaluaciones progromadas = 1 ° ° 0 0 | 100 | 100 | 100 [ 200 | 100 | 100 | 100
Acumulada en %
Cantidad
Verificar el retiro de equipos (Verificaciones Programada i ' i i : i ! ' i i °
1 de medicion del producto realizadas/verificaciones Acumulati | Cantidad o ' ) 3 R R R R s N R
técnico programadas)* 100 vo Acumulada
Verificaciones progromadas = 9 Programacion 0 1 22| 13| aa | ss | 7| va | 8 | 100 | 100
Acumulada en %
Fijar oportunamente niveles Cantidad R R I A R R U D N R
0 Programada
de calidad para empresas o . 8
, P P {Resoluciones emitidas/ solicitudes . Cantidad
1 cooperativas con cantrato Continuo - - hnd had - ind - - - - -
cibidas}* 100 Acumulada
de adecuacién o tltulo redt
. ngnmadén o L] 0 o Q 100 100 100
habilitante {Area 1) Acumultada en % R
l!jvalu:r 6la calidad  de Cantidad . . , R . . . . . . .
istribucion para “las Programada
empresas z coozeranvi con {Infarmes emitidos/informes Cantidad
Control de la Calidad contrato f adecuacion o programados)®100 Acurnulada 2 4 & 2 10 2 u 16 | 18 | 120 2
de Distribucién para 1 titulo Habilitante (Area 1), Informes programados: 22 {10 informes de | A lati
Operadares con de los Semestres, mayo - evaluacién de calidud, 10 informes de vo
Contrato de octubre 2016, noviembre evoluadién de descargos, 2 informes de Programaci
. 2016 - abril 2017 y Mayo recursos de revocatoria) & n. 9 | a5 | 22 [ 38 | a5 | ss | e || @ | s | 100
Adecuacién y/o Titulo 3017 - Octub 4 Acumulada en %
Habilitante o - Octubre 2017 (Area
Realizar auditoria técnlca Cantidad o o B a ' N o f o o o
para verificar el correcto Programada
relevamiento de la {Informes de inspecclén iz::‘?l:dl o o 0 0 1 2 H 3 3 3 3
1 informacién, para el control emitidos/inspecciones A lati
de calidad de distribucién de programadas)* 100 vo
las empresas o cooperativas Inspecclones programuadas = 3 2’08“:":5‘5“ " ° o o ° 13| & | & | 100 | 100 | 106 | 100
con contrato de adecuacién cumulada en
o tltulo habilitante{Areal)
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Anexo Resolucién AE Interna N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

L u z P A R A T O D O 8
Objetivo de
Objetivo de Gesti A
Unidad Proceso Gestlén i e 7‘,' estién Indicador Tipo Meta Tempor de Metas {(Meses)
Instituclonal specifico 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Evaluar el cumplimiento de Cantidad
; . 2 “ s s H s s s s 6 6 7
las disposiciones emitidas {Informes de evaluacién de Programada
por la AE relacionado con el | disposiciones emitidas/ evaluacion Camtidad
1 control de calidad de del cumplimiento de disposiciones Acumulati | o ada H 6 1 6 [ 21 [ 26 | 3| 36 | &t | 47 | 53| 6
distribucion de las empresas programadas)* 100 vo
o cooperativas con contrato de imiento prog -
Programacién
dE adeCUiC[én o “(UIO =60 Acumulada en % 3 10 1z 7 as 43 52 60 €8 kL 28 100
habilitante (Area 1)
Control de la cuenta Cantidad . ) . . . . . . .
contable de acumulacién y Programada ° ° 1
auditoria al proceso de
i Cantidad
restitucién, resultado del (Info[nj:es de :“'d"fma Acumulada 9 o 0 o o 1 1 1 ' 1 i T
1 trémite de control de calidad emiti os/adu lt:)nas Binario
de distribucién de empresas programa 25)*100
N Auditorias programadas = 1 Programacién
o cooperativas con contrato Acumulada en % [ 0 [ o 0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
de adecuacién o titulo
habilitante {Area 1)
Cantidad
N N o o o 0 1 1 1 1 Q ] o o
Verificar el retiro de equipos i (\;e”ﬂcac":_’"es. Acumulati zmg:":d'
1 de medicidon del producto realizadas/verificaciones cumulati ;"' al d [ [ [ [ 1 2 1 4 4 4 4 ]
téenico programadas)®100 vo cumula; “_y
Verificaciones programadas = 4 ZL::\:II:::Z:% o o o [ 5 50 75 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100
Cantidad
Valorar técnicamente la {inspecclones Programada ° ° ° : : ¢ ° ° ° ° ° °
i eva.luacién de control de realizadas/inspecciones Acumutat! | Cantidad N o " N . A . . A A A A
| . calidad de operadores con programadas)*100 vo Acumulada
Control de la Calidad registro Inspecciones programadas = 2 Programacion
de D'Stf{buc’éﬂ para en% 0 o 0 50 100 100 100 100 100 100 100 100
Operadores con Cantidad
N < . ) a 0
Registro Verificar la implementacién {informes de inspeccién Programada i R R R e ! !
N de la Metodologla de emitidos/inspecciones Acumulati | Cantidad o o o 0 o 1 1 3 3 3 “ 4
Control de Calidad de programadas}*100 vo Acumulada
Distribucion Inspecciones progromadas = 4 Programacién o 0 ° s o 25 | so | 75| vs | 75 | 100 | 100
Acumulada en %
s Cantidad
Evaluar semestralmente las Informe de evaluacion det programada 0 [ ° ° [ 1 [ [ [ 0 1 0
1 actividades respecto a las comportamiento Acumulati | Cantidad R o R R R K \ s K \ ) )
operaclones de las empresas Informes programados = 2 vo Acumutada
de el dad del (A (Noviembre 2016 - Abni 2017} Programacion
e electricidad del {Area 1) (Mayo 2016 - Octubre 2017) Acumdadaems | © | Ol o[ oo ®m | o | x| w0 || w
Cantidad
. 0 a o 0 0
Auditorfas Técnicas a {Informe de Auditoria Elecutada / Programada ° ' ° ! ° ! !
. Acumulati | Cantidad
1 instalaciones de empresas Informe de Autil;gga Programada) mw Acomulada a o 1 1 2 2 3 1 4 4 ‘ 4
distribuidoras {Area 1) o ”
Distribuidoras programadas = 4 ZZ‘:‘:":',:::“:’("% 0 o 25 25 50 0 s 75 | 100 | 100 | 100 | 100
{Informes emitidos/failas relevantes Cantidad
Identificadas en el seguimiento a las Programada [ I I I I A N I R i R R
operaciones)* 100
1 E}/aluaclén d? fallas  en | ¢ouq etevante= 1 hora o més deinterrupcién | continuo | ConUdad U R == == = B -
sistemas eléctricos {Area 1) | y/o todo un companente es afectado (linea Acumulada
de ion, tr A 16 "
Segulmiento y Control unidad de generacién) y/o lineos de :’Zg"'l"::"’" s | 200 | 100 | 109 | 100 | 200|200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
de Operaciones t i cumuiada en
Cantidad
Evaluacion de Programada - T T T I R
1 rmantenimientos {Mantenimientos Evaluados / Continug | C2Midad T 7T 1= T N
programados y forzados en Mantenlmientos Reportadas)*100 Acumulada
sistemas eléctricos (Area 1) :::;:E::i?-u 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Cantidad
Evaluacién de puestas en Programada - B e R I R e R
1 servicio de nuevas {informe de puestas en Continuo Cantidad . _ - n
instalaciones en sistemas servicio/Puestas en servicio)* 100 Acumulada
eléctricos (Area 1) :'c:f"‘::::':""% 100 [ 200 | 100 | 200 | 200 [ 100 | 100 | 100 | 1200 | 100 | 200 | 100
Cantidad
Auditorias  Técnicas a {Informe de Auditorfa Ejecutada / Programada ° ° ° ° ° ' ° ° ° ! ° °
1 instalaciones de empresas Informe de Auditorfa Programada) Acumulati | Cantidad N o o B o R N L 1 2 2 2
generadoras y/o trasmisoras *100 vo Acumulada
{Area 1) Distrlbuidoras programadas = 2 Programacion ° ° ° o o | so| so | so | so {100 100 | 100
Acumulada en %
[{(3infarmes Cantidad [ T I I B O I I I R
Evaluacidn de | Téenicos*FP}+{IProcedentes*FP}+Co g“‘f:":da
Reclamaciones ns+Des+Rech)/Reclamaciones A:'I::‘:,ada — ===~ == =|=|=|=]-
S . Continuo
Administrativas Técnicas y f R:“I‘e",:bsl.wg' .
. ‘P= 1 en caso de la eloboracién del informe 1o
I Programacién
Comerciales en plazo y 0.5 en caso de haberse elaborado Acurnulada en % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
el informe fuera de plozo
. Cantidad
Atencidn de Emisién y Netificacianes de |  (Z((Notificacién Res'.FP))/Recursos Programada I e e T e e T A Mt e e
Reclamaciones Resaluciones de las Resueltos] *100 Cantidad
4 . 5 reclamaciones FP= 1 en caso de que se haya notificado la Continuo Acumulada - - - - - - - - - -
administrativas d i . resolucion en plazo y 0.5 en caso de haberse Programacion
administrativas notificado fuera de plazo Acumuladaens | 20 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 00
Fortalecer la atencién de s::‘:adad o o o o o o | o o | o ) ) o
v a
reclamaciones Promedio de evaluacién de los Cm‘w:’
5 administrativas, medlante conocimientos y habilidades Acumulat| Acumulada [ [ 0 0 [ 1 1 1 1 1 2 H
capacitacién  directa a2l | (Promedio de aprendizaje igual o superior al vo
personal de las DOCP1 y su 75%) i’“""";dbn wlolo]e o | o | a5 [as | as |35 | oas | s | s
evaluacién cumulada en
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Anexo Resolucidn AE Interna N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

LUz P A R A T O D O S
Objetivo de
Objetivo de Gestién ¢
Unidad Proceso Gestién B Indicador Tiosaats Temp 6 de Metas (Meses)
Institucional peciiico t 2|3 |a|5 6|7 |89 [10f1]12
Cantidad
0 o o o 1 1 1 o © Q a Q
Verificar al cumplimiento de {Informes de evaluacién efecutadas / Programada
5 la Normativa Técnica y Legal Evaluaciones Programadas) 100 Acumulati | Cantidad o a . A ! 2 y N N ) 3 3
N E Ey esp =3 vo Acumulada
vigentes en Oficinas ODECO Gistribuidoras Programacion ) 5 A S " e | 10 | 100 | 10 | 190 | 100 | 100
Control Acumulada en %
Técnico/Comercial  a Cantidad 0 o 1 o ' o t a 1 o a o
5 Programada
Distribuidoras Verificar al cumplimiento de {Informes de evaluacién ejecutadas / Cantidad . . . . R R R R . . A .
5 la Normativa Técnica y Legal Evaluaciones Programadas) *100 Acumutati | Acumulada
Eve i =4 vo
vigentes. distribuidoras Programacién o | o | a5 | 25| so | so| v | 75| 100 100 100 | 100
Acumulada en %
Evaluar técnicamente [os Cantldad - - ol i I I I - - =] =
. d,
recursos  de revocataria | [(ZInformes Técnlcos*FP))/Recursos Z:::{::: 2
presentados a Infracclones y Resueftos]*100 Acumulada i e e A I I A A e N
5 sanciones impuestas por las FP= 1 en caso de la efaboradén def informe Continuo
Tramitacién de distribuidoras a P los en plazoy 0.5 en caso de haberse elaborado Programacién
stribuido
recursos de X el informe fuera de plazo Acumulada en % 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
revocatoria s consumidores {Area 1)
infracciones y Emitir las resoluciones y Cantidad - I I R B [ IR U IO I B
sanciones  Impuestas notificaciones en la Programada
" 5 .
por las distribuldoras a tramitacién de recursos de [Z{{Notificaclon Res*FP))/Recursos Cantidad [ (RS R S = =] - = =
; Resueltos]* 100 Acumulada
los cansumidores revocatoria presentados a .
S infracciones y  sanciones FP= 1 en caso de haber notificado el actuodo | Continuo
. en plaro; 0,5 en caso de haber notificado Programacion
impuestas par las Juera de piazo A 8 1ad w 100 | 100 | 200 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
distribuidoras a los cumuiaca en
consumidores {Area 1)
[5{Denuncias o Investigaciones de s‘"“"“ 4 JE IR I R (S D [ R I D AR
Investigacién Investigar todos los posibles oficio Inicladas*FP)/Denuncias o c::i';:: 2
preliminar de 1 casos de contravencién a la solicitud de [nvestigaciones Continua | Acumulada === === ||
infracciones norma identificados en la concluidas]* 100 —
DOCP1 Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses; 0.5 Programacidn 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
conciuidas fuera de 6 meses Acumulada en %
Cantidad _ . . _ _ - _ - _ _ _
Programada
5 Dar respuesta a cansultas [Z{Consultas atendidas)/(Consultas Continuo | Cantidad [ R R R [V U T AU U B
registradas)} *100 Acumulada
Z:::;:’,:::Iée" % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 10 100 100
Atencién de Consultas Cantidad o
Programada B B B B _ - - _ - _ — -
5 Dar respuesta a consultas [5{Notas atendidas)/(Notas Continue | Cantidad T 12 - o
escritas presentadas}] *100 Acumulada
ngrim.dd" 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Acumulada en %
Cantidad
Difusién  sobre los . p g ‘4 ‘ N 4 N 4 ‘ ‘ N 4 N N
derechos v Difundir los derechos vy (Difusiones realizadas / difusiones Acumulatl C:‘:i’::: =
i i *
obligaciones del 7 ;’:'lga:l)ones del consumidor D'lprygramadas) dlUO vo Acumulada . ] 12 16 w | 24 | 28 | 32 | 3 | 40 | aa a
rea ifusiones programadas=48
consumidor (Area 1) ;':zgr::":;::l::% [ v | 2s | ;3| a2 | so| ss | er | s | e | 92|00
Cantidad
o 0 o 0 a 1 0 Q a a o 1
. Programada
Proponer nommativa |  (royectosde norma remitidosal |\ L et
8 Inherente af sector eléctrico | MHE/ Provectos programados}*100 vo Acumutada oo ! ' L t ! 1 2
Proposicién y Revision Proyectos programados = 2 —
Programacién o | o | o | o | o | so| 50| 0|5 || s |10
de Normas en los Acumulada en %
Aspectos de Cantidad . B _ [ R U A N A N R A
Competencia de la AE Programada
s Revisién de  propuestas {Nota de proyectos revisados / Contiauo | C2Ntidad i o _
normativas remitidas a la AE proyectos recibidos) * 100 Acumulada
Progumaaén 109 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Acumulada en %
[{Carpeta del tramite revocado lista Cantidad [P T N IR AR IR IR KR R N R B
Procesamiento oportuno del para re""‘iﬂé" al MHE*FP)/ Z:(’:‘g"r:::da
6 recurso Jerarquico en Instrucciones de atender al Continuo | Acumutada — | == == ===~ -] -
Instancias de la AE recurso] *100 Proj 1
Procesamiento de fa FP=1 sila carpeta se entregd a o DLG en el rogramacion 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 300 | 100 | 100
Remisién de R ler dia; 0,5 después de 1 dia Acumulada en %
emisién de Recursos Cantidad T T T
Jerarquicos contra ! [{Expedientes remitidos al MHE * Programada
DLG | Resoluciones de la AE Remitir oportunamente los FP)/recursos jerdrquicos Cantidad _ [ R (R AR (R I R A AU R
6 recursos Jerdrquicas recibidos}*100 Continue |Acumylada
presentados  contra  |as | =1 en coso de haber remitido en piazo 3
resoluciones de la AE dias; 0,5 en caso de hober remitido fuera de Programacién 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
plazo Acumulada en %
[{Carpeta del tramite de reclamacién Cantidad T [ (R (S A R (U U
Procesamiento opartuno del administrativa lista para remisién al 2:"3‘::":“'
. 6 recurso de revisién en MHE*FP)/ Instrucclones de atender Continuo Ac:mualad: -7 T T T | T T T
Procesamiento de la instancias de la AE al recursa] *100 -
Remisién de Recursos FP=1 si la carpeta se eniregé a la DLG en el P"’K""I“:""é“ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1006 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100
de Revisibn contra ler dia; 0,5 después de 1 dia Acumulada en %
Resoluciones de Cantidad e m = - = e = = =] =] =
Reclamaciones » [(Expedientes remitidos al MHE * Programada
Administrativas de la Remitir oportunamente .|’°’ FP)/recursos de revisiéon Cantidad I .
AE 6 recursos de revisién recibidos}*100 Cantinuo Acumulada
presentados  contra  1as | Fp= 1 en casode haber remitido en plazo 3
resoluciones de la AE dias; 0,5 en caso de haber remitido fuera de Programacién 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
plaro Acumulada en %
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Anexo Resolucion AE Interna N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

LU Z P A R A T O D O 8
Objetivo de 1
Objetivo de Gestié i
Unidad Proceso Gestién i € . n Indicador Yipo Meta Temporalizacién de Metas (Meses)
Institucional il 1l2]a[a]s][6]7]8]9][10]1]1
Cantidad [EUR N R I VU I R B BN RO I
Programada
Tramitacién Y Tramitar todos los procesos . Cantidad
Seguimiento de judiciales y administrativos (ZActuados reallzadas/actfjados ! Acumulada
Procesos Judiciales y 6 seguidos por o en contra de requeridos de pracesos Judiciales) * Continuo
Administrativos la AE 100 Programacién 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Acumulada en %
[{informe de evaluacidn remitido a (a Cantlidad [ R (U R U R U D R A R R
DLG *FP)/recursos de revocatoria Programada
Evaluar oportunamente [os concluidos]*100 Cantidad [ T (R S U [ S R IR R
recursos de revocatoria | FP=1encasode haber remitido el informe Acumulada
6 contra las disposiciones de la de evaluacién en plazo; 0,5 en caso de haber | CONtinuo
AE remitido el informe de evaiuacion fuera del P 1
Tramitacién de plazo. Plazo: Hasta el dia 20y en caso de A:“ml":c n % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Recursos de apertura de término de prueba hasta el dia umuiada en
Revocatoria contra fas il Cantaad
Disposiciones de la AE X IR d N i antida - =1 =1~ — === === -
Tramitar oportunamente ecursos de revocatoria resueltos Programada
todos los recursos de *FP)/recursos de revacataria Cantidad S A R A R I R R N A
i . A
6 revocatoria presentados concluidos]*100 Continuo cumulada
. FP= 1 en caso de haber notificado la
contra las disposiciones de la i
£ P resolucién en plozo; 0,5 en caso de no haber Programacicn 100 | 100 | 300 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 106 | 100
Al notificado la resolucion en plazo Acumulada en %
. Cantidad
Tramitar  oportunamente [Z(Procesosl?fncmﬂc‘:s 'ESUF"D’ Programada ===~~~ |~ |||
todos los indicios de *FP) / resoluciones de infracciones Contidad
! infraccién identificados en la emit(das] *100 Continuo AN IR I S A A A R A At M
AE Fp= 1 conduidas dentro de 6 meses; 0,5 Programacién
concluidos fuera de 6 meses
Tram"aclé" de cluid de Acumulada en % 1% 100 100 100 100 100 10 1o 100 1o 100 10
Infracciones v [{Sanciones registradas*FP})/ Cantidad [ R (R N I I O B N O
Sanciones sanciones emitidas AE]* 100 Programada
Realizar el registro de FP=1 cuando e registro se realice dentro de Cantidad U IR I (U I AR I R A U U R
5 sanclones Impuestas por la | jos 5 dias hibiles de haberse notificado la Continuo | Acumulada
AE resolucion ; 0,5 en caso de haber realizado el
o Programacién
uqinm/ue.la delos 5 dias de haberse Acusnuladz en% 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
notificado la resolucion
{[{Resoluciones emitidas en plazo/ Cantidad [ R (R R N (U U S T R I
resoluciones solicitadas) + {contratas Programada
Asesorar oportunamente los emitldas en plazo/contratos C“"""‘l"d _ | . R . S IR I I B R
Py Acumulada
procesos administratives solicitados)}/2}*100
6 Resoluciones emitidas en plazo = 10 dias Conti
internos y de control para el habiles desde la recepcion de la solicitud de ntinuo
adecuado cumplimlento de 5n con toda la doc ion de Programacién
la normativa vigente respaldo hasta la recepcion de la resolucién Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
firmada. i plozo de los contratos esta sujeto
da. El plozo de I G
o cronograma u 8 dlos habiles desde que se
recibe fa solicitud.
({Registro de contratos*FP) Cantidad
Registrar de forma oportuna /Contratos emitidos]*100 Programada R R I e A I I I N
los contratos suscritos por la | fP=1 cuando'elrt‘gi.’mo se realice fienlro de Contidad
6 AE en la base de datos del l"“,sm'”"m’" de hater sido Continue | pcymulada bt E I I I I Il A I It I B
" perfeccionado #f contrato; 0,5 en caso de
Supervision v Sistema de Reglstro  de | youcc realizado ef registro fuera de los 5 dias Programacién ]
Coordinacién del Contratos de la CGE habiles de haber sido perfeccionado ef Amf"u'l';dl' enw | 100 | t00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Cumplimlento de Ila conltrato.
Normativa legal en el A Cantidad
Accionar Remitir de forma oportuna [{Remision de contratos®FP) Programada i A I e el R I i i B B
i . la documentacion ue /Contratos remitidos ]*100
Administrativo Interno 6 : 4 FP= 1 Remision hasta las 10 dias habiles de Continuo Gantidad - - - |~ - i i - |
del respalda el Registro de los Acumulada
ela AE inidado el siquiente bimestre; 0,5 en caso de Programacion
Contratos ante la CGE no haber remitida en plaze, Acugmulida ense | 190 | 200 100 | 100 | 100 | 00 | 00 | 200 | 100 | 300 | 100 | 100
Registrar de forma oportuna | ((Registro de procesos®FP) /Procesos Cantidad [ I U R R S R R R .
itid *100 Programada
la tramitacién de procesos emitidos | N
6 Judiclales y administrativos FP= 1 Registro hasta el ditimo dic de fos Contingo | Cntidad [ R K IR A I IR IR B N B -
Id | Registro d meses marzo, julio y noviembre de la Acumulada
que respaldan el Registro de tramitodén de procesos a ta CGE; 0,5 en caso Programacion
los procesos ante la CGE de no haber registrado en plazo. Acumuladaens | %0 | 190 [ 109 | 10| 100 | 100 | 100 | 00 | 00 | 100 | 100 | 100
{Remision de procesos*FP) /Procesos Cantidad
Remitir de forma opartuna remitidos ]*100 Programada [ A A I IR Y I A I B
8!
la documentacién que FP= 1 Rernision dentro de los quince (15)
6 respalda el Registra de los dios habites administrativos computables Continug | C2ntdad S T R N R [ R A I R
dicial desde el registro la informacién de los Acumulada
proceslos . Judiciales Y procesos judiciales y administrativos o fa 6
administrativos ante la CGE CGE; 0,5 en caso de no haber remitido en Pragramacién 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Acumulada en %
plaro.
Cantidad
Calificar oportunamente a Programada - | = el B I e B et Bl B I
empresas consultoras para | (Emisién del certificado o declaracién
Inscripcién de L . Cantidad
la realizacién de estudios, de rechazo de Ja sollcitud*Fp / Aeumulada [ R I R A A I I R
Empresas Consultoras 6 auditorias  externas  y/o | Solicitudes de registro recibidas}*100 | continuo
en el Registro de verificacién de cumplimiento Fpal dentro los 15 dias hdbiles una vez
Consultores de la AE p recibida toda ta docurnentaddn; 0.5 fuera de Programacion 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
de I obligaciones 15 dios habiles de recibida la solicitud Acumulada en %
contractuales.
Administracién de los Cantidad I T _ | - [ R S R R B
Registros de Contratos Realizar el registro de los Programada
Suscritos entre la AE y contratos suscritos entre la _ Cantidad === === =|=|=]=1]=
{Registros realizados/solicitudes . Acumulada
Regulados, Contratos 1 AE y regulados, contratos reclbidas)*100 Continuo
entre Regulados y entre regulados y regulados Programacién
Regulados con con terceros Acumulada en s | %0 | 190 | 109 [ 100 | 100 | 100 | 00 | 200 | 100 | x00 | 300 | 100
Terceros
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Anexo Resolucion AE Interna N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

LUz P A R A T O D O s
Objetivo de
bjetiv lizactd M. \
Unidad Proceso Gestién o IE‘E N d?ﬂGes"é" Indicador Tipo Meta Temp de Metas ( )
Institucional il 1.z |3 als]e|[7[8]e[1w0|n]1
Cantidad _ . _ _ _ - _ _ _ _ . .
{{Notificaciones de controversias Programada
Resolucién de Resolver de forma oportuna resueltas*FP) / controversias i:::’u‘l:da — =~ ~| === =|=|=-]-]-
Controverslas  entre 1 las  controversias  entre resueitas]*100 Continuo
Empresas empresas FP=1 en cuso de haber notificado la
rexoluawll en plazo; 0,5 enlxl:a:n de no haber Programacién 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
notificado la resolucion en plazo Acumulada en %
[{ZInforme trimestral emitido *Fp) / s::;‘:::da 1 ) Q 1 o a 1 0 0 1 ) a
Realizar el seguimiento y Informes programados]* 100 Acumulati | Cantided
6 :\‘/)aAIuZag(Sn a |a efecucién del Informes programados = 4 vo Acumulada 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4
Fp=1si es dentro fos 30 diasy 0.5 6mds de Pro; Y
gramacion
30 dios de terminado ef trimestre Acumuladaens | | ¥ | W | R | @ | 0| 1| 78| s ) 100 | 100 | 100
Cantidad _ _ = . . _ _ _ _ . _
. Programada
Realizar ajustes al Programa . . :
i . 6 (Ajustes realizados/ajustes . Cantidad
6 de Operaciones Anual - Continuo — — - = =1 - — - = = =] -
gestion 2016 requeridos por fa MAE)* 100 Acumulada
p’oyamaaén 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Acumulada en %
Cantidad 0 0 '] Q ] Q a 1 ] o e ]
Programada
Revisar y afustar el Plan Cantidad
i o o o 0 o 0 ] I 1 1 1 1
6 Estratégico Institucional Informe de revisién del PE| Binario Acumulada
F'Ol'lllﬂzddﬂ o o o o o o L] 100 100 100 100 100
Administracién  del Acumulada en %
Sistema de Gestién Elaborar el Programa de ‘P:‘"”"‘dd ol ol ol ol o] ol ol tlaloel e
Operaciones Anual Cmgur:n: a
N . ] a3
6 correspondiente 2 la gestién Aprobacién del POA 2018 Blnario " o [ o ° 0 o o o 1 1 1 1
2018 P ol blecid Acumulada
, en el plazo establecido Programacion
100 100
por el MEFP Acumulada en % ° ° ° ° ° ° ° i e 10
Cantidad o o 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
{Actualizaciones realizadas / Programada
6 Actualizar el Manual de N das)® Acumulatl | Cantldad N o ° R 2 3 4 1 6 7 s 10
Procesos de la AE actualizaciones programadas)*100 vo Acumulada
Documentos programados=10 Programacion
e 0 0 L] 10 20 30 40 to) &0 70 80 100
Acumulada en %
Cantidad - - . _ . _ _ _ _ - - .
Actualizar la  estructura Programada
6 organizacional y las {Ajustes realizados/ajustes Contingo ﬁ‘"""'l"d U VRO R [ N U U A B U RN B
umulada
funciones de la unidades de requeridos)* 100 o
la entidad Programacién 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Acumuladaen %
{Publicaciones
Cantidad 3 E 4 3 3 ] 3 4 5 1 4 2
realizadas/publicaclanes Programada
. *
7 Difundir Informacién programadas)*100 - Acumulati | ¢ongad
0
{nstitucional P ' progra 40(s 3 va Acumulada 3 6 10 13 16 13 n 26 3 u 5 w0
anuario, guia de orchivo, guia de biblioteca, Programacion s 15 25 1 w a 55 65 n o o5 100
UGE 2 tripticos, 30 publicaciones resoluciones AE ) Acumulada en %
= = Cantidad
{Campafias realizadas/campafas P::glu:nada 0 o 1 0 @ o 0 1 1 o o a
= *
7 Desarrollar campafas de . programadas)*100 Acumulatl | Cantidad o o ) . ) ) 2 N A A . A
difusidn e informacién Cﬂmpa'nax proglmr.lqdax. =4 {Ux.o eﬁden!;'de vo Acumulada
ton iia e
) N Programacion
mundial del consumidor, hora del planeta) Acumulada en % 0 0 50 % 50 S0 50 75 [ 100 | 100 | 100 | 100
Cantidad
{Boletines instituclonales programada 3 3 3 3 3 3 3 3 1 ‘ . ]
7 Informar internamente [as emitidos/boletines instituclonales Acumulati | Cantidad 5 R 5 " 15 . n 2 n 2 % w0
actividades de gestién programados)*100 vo Acumulada
Boletines progromados = 40 Programacién s s | 1| 30| s | a5 | 3| 60| 70| 80| %0 | 100
Acumulada en %
Cantidad
: 1 1 1 1 1 13 1 1 1 1 1
Publicacién, Difusién y (Boletines sociales Programada !
Vlsibllizacléln de la P Informar las actividades que emitidos/boletines sociales Acumulati | Cantidad R ) ) . s el slalslalala
Informacién desarrollan los funcionarios programados)* 100 vo Acumulida.
Boleti Lttt d =1 p’og'amaad" L] 17 25 31 a2 50 58 [ ki 83 92 100
Acumulada en %
Actualizar el ! i by ! ' L Y I A I IR ! i
porta {Informes de seguimlento Programada
7 Institucional y las redes | elaborados/informes de seguimiento | Acumulati | Cantidad ) 2 3 4 s 6 7 : Py 10 n 12
sociales para fa difusién de programados)*100 vo AcumulidI.
informacién institucional Informe de seguimiento programados = 12 Programacion s | v | as | | | so| s || s | s | 92| 100
Acumulada en %
Cantidad
. o 2 2 3 3 o 3 1 6 Q 3 0
(Eventos realizados/ eventos Programada
7 Relacionar a la institucion programados)* 100 Acumulatl | Cantidad o 3 . ; w0 | 10| 1| w2 | 20| 3| »
con medios de comunicacion Eventos programados = gestion de 23 vo Acumulada
entrevistas en medias de comunicacién Programaclén ° ; v s | | a2 |lea|leo| o | w]| e
Acumulada en %
gaﬂﬂdid d o Q Q o 13 o o 1 1 1 T 3
rogramada
Difundir pofiticas de la AE al -
. P {Eventos realizados({ferias}/ eventos Cantidad o o 0 o a o o 1 2 3 1 5
7 publico en pgeneral y rogramados)* 100 Acumulati | Acumulada
consumidores regulados en Em::w 5,0;::""”“] =5 ferias vo
particular Pragramacién 0 o ° 0 [ o o | 20 | 4 | 60 | B0 | 100
Acumulada en %
Cantidad - _ _ . . _ .
Gestién y  Control Brindar acceso y (Documentas registrados y sz:":d’
. 6 disponibilldad a documentos digitalizados/documentos Continuo antida — — | - - = = = = = — —
Documentario de la AE N Acumulada
que recibe la AE recibidas)*100 Programacién
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Acumulada en %
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La

Lo Z P A R A T O D O 8
Objetivo de
Objetivo de Gestién A
Unidad Proceso Gestién I o Indicador Tipo Meta Jemp do Metas )
Institucional specitico 1l2]s[als]e]7]a]o]r]1]12
Cantidad — _ — _ — —_ _ — — — — —
. B Programada
Brindar acceso y {Documentos digitalizados y Q"f,d‘d
6 disponibilidad a documentos | disponibles / documentos registrados | Continuo | acumulada B e e e e e e e e
que emite la AE en el slstema)*100 5
:’C:f"l:i’l:::h:: % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
EJecucién del tratamlento {Expedientes documentales en g::;::ad] o o 0 20 20 10 20 10 20 10 20 0
archivistico en base a Docfly/ expedientes documentales -
6 1y Il . Acumulati Cantidad a o 0 40 60 30 100 11 140 160 180 200
‘"‘" mas ; ;‘“ anales °] programados) * 100 vo Acumulada
internacionales para e di 5
archivo Institucional 200 :’;ograr'u:dun x| ° i I s Ml I el el M Ml M i
umulada en
[{solicitudes Cantidad [N AU U R U U (U I B I A
Facilitar la documentacién atendidas*Fp)/solicitudes zmgl:":dl
+ antida
6 instituclonal de forma agil y atendidas}*100 Continuo | acumulada R R i R ERe I I I A e M
oportuna Fp=1 cuando se atiende en dos dias o -
menos; 0,5 cusndo se atlende en mds de dos Programacién . 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100
dias Acumulada en %
siﬂudid a ] 2 2 2 H 2 2 2 2 1 2 o
N rogramada
{Expedientes documentales Cantidad
6 Preservar el patrimonio digitalizados/expedientes Acumulatl | Acumulada ° : ¢ ¢ * e I e T
documental de la AE documentales programados)® 100 vo
Expedientes documentales programados =20 Programacién a 10 20 10 | 40 s | so 70 [ 90 | 100 | 100
Acumulada en %
il Cantidad
Brindar oportunamente el | ([|ibros prestados para cansulta*FP)/ P::"a:"ada e e e e B ~ |~ =1=|—-1-
acceso Y dispanibilidad libros salicitados]*100 Cantidad
6 bibliogréfica de s Fp= 1 cuando se atiende en dos dias o Contlnuo | o0 g - - == ===~ |=]~]|~]=
publicaciones y material de | menos; 0.5 cuondo se, atiende en mds de dos Programacion 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
consulta de la AE dias Acumulada en %
Administracién de la ;’::;:‘::‘:da [ [ [ ° o w | w0 | w0 | w0 | w0100
Biblioteca Institucional . Cantidad
Codificar bibllograficamente {Libros y publicaciones codificados Acumulada o o o o o o | 20 | 30 | 40 | SO | 60 | 70
6 todas las publicaciones y mediante Dec-Dewey / libros y Acumulati
materiales de consulta de la publicaciones programados)*100 vo
AE Libros y publicaciones programados = 70 ;’°g'a’|“:d°" " ° ° 0 o o || @ | s | n| s | 100
\cumulada en
Cantidad o 1 2 Q 2 0 1 1 Q 1 o 1
{Informes de auditorfa Programada
emitidos/informes ﬁ‘"”d'ldd o 1 3 3 s s ] 7 7 ] s 9
cumutada
Control Interno Realizar el control interno programadas)*100 A
UAl | Posterior de las 6 posterior de las oper Informes prog =9(2 va
Operaciones de la AE dela AE de ”’71’1‘;‘:‘;::;‘(;'”;’/'"‘7"7":’" 1 P L
evaiuaci . ), 2 seguimientos @ rogramacion o 1 51 13 6 % . 7 s . P 100
recomendaciones, 2 refevamientos y 2 Acumulada en %
informes internos)
{[2{Etapas concluidas de proyectos Cantidad 0 ° 0 a o o 0 0 ! ! o 2
programados/etapas Programada
Desarrollar aplicaciones programadas)]/proyectos Cantidad 0 o ] 0 [ ) [ ] 1 2 0 ]
6 software para apoyar a la programados}*100 Acumulatl | Acumulada
calidad de los procesos Etapas programadaos = 4 {andlisis, diseffo, va
. . desarrollo, conclusién o pruebas piloto para
Institucional - 0 [ [ [ o [} [} o | 25 | 50 | 60 | 100
fonales cada proyecto programado), Programacidn
Proyectos programados = 1 {Firma digital Acumulada en %
wes)
{Mantenimiento de sistemasy Cantidad o o ! o o N o 2 1 ) o '
N . apllcativos concluidos/ Programada
Gestién de Sistemas i mantenimiento de sistemas y Cantidad [ o 1 1 1 3 1 H 6 7 7 ]
de Informacién Proveer el mantenimiento a : ¢ Acumulatl | Acumulada
[ los sistemas informaticas en aplicativos programados) *100 vo
etapa de produccién Montenimientos progromados=8 {1.- .
pacee indicad web (ST.T, SC).2-Centinela; 3. programacion | o | o |y | | [ ar | @ s | m | e | 0
Workflow; 4.-ACOE; 5.- AYNI, 6.- Firma Acumulada en %
Digital, 7.-Saturno,8.-Helpdesk)
Cantidad _ . - . . - _ _ _ _ _ _
Informes de evaluacién Programada
Realizar diagndsticos de Tl a ( . . Cantidad
. . emitidos/solicitudes de apayo e - == = == =] =] ==
6 los sistemas de infarmacién Continuo | Acumulada
UTl de las empresas reguladas reclbidas por parte de las direcciones
regulatarias)*100 i;‘:ﬁ;z’[’;:ﬂ:’:\x 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100
{{Integridad + disponibilidad + Cantidad PN I R [ R R S A A I T
confidencialidad)/3}* 100 Programada
N . Integridad - 1#£C, .
Garantizar la Integridad, ntear ‘.'..'{TR H(TIFC)/TR. Cantidad
Disponibilidad = (TR- TF)/ TR. it — - ===~ ===~
6 disponibilidad Y | Confidencialidad = (TR- J(TIC*FCJI/TR. TR= | continuo cumulada
confidencialidad de servicios | Yempo Requerido. T = Tiempo de incids
internos de TI. de integridad. TF= Yiempo de Falla. TIC= .
Tlempo de incidente de confidendalidad. FC Programacién 5 95 95 95 95 95 95 | 95 95 | 98 98 95 95
. = Factor de Criticidad {1 = Alto; 0,5 = Medio; Acumulada en %
Gestidn de Seguridad N . !
deTl 0,25 = bajo). {El tiempo se_mide en horas)
o -
[{{BKID/M)+ (BKSIS/M) + Cantidad N D R
« . . Programada
Garantizar la disponibilldad | (BKXCH/M)I3*08] + {{RP/N)*02]*100
3 . BKID {Backups informacion dinémico); BKSIS Cantidad
de la informacian (Backups aplicativos, bases de datos y s —_ === === |=-|=-]~]-
3 institucional, mediante una | documentos; BKXCH (Backups Exchange). RP | Continuo | Acurmulada
gestion eficiente de las {Restauraciones de prueba); M (Meses
copias de seguridad tronscurridos *4); N {Meses transcurridos Programacién
#2). Con un minima de 4 backups al mes por Acumuladaens | P | %0 | 0 | 0 | % | %0 | s | s | s | 90 | S0 | 90
cada tipo de backup.
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Anexo Resolucidn AE Interna N° 049/2017
Paz, 19 de septiembre de 2017

La

L U z P A R A T O 0D © s
Objetivo de
Objetivo de Gestién lizaclé A
Unidad Proceso Gestién d i Indicador Tipo Meta Temp de Metas |
Institucional Especifico 123|466 |7 |8|s]|10]11]12
Garantizar la disponibilidad Cantidad _ [ N IR IR (R KR A (R U S R
de | _ Programada
Gestién  Redes vy o s Se;’VlCl'OS dedfed IY [{Tiempo total requerido - tiempo o
) elecomunica e = =~ === =] ===
Telecomunicacién de 6 municaciones ce  la total de falla) / tiempo total Continuo | Acumulada
m AE, mediante una gestién requerido] * 100
eficiente de los recursos (€l tiempo se mide en horas) Programacién 9s | 9s | o5 | os | es | ss | 55 | o5 | o5 | s | ss | o5
tecnalégicas Acumuladaen %
{3(Soticitudes de servicios Cantidad [ I (U S A N A IR U A R
atendidas*FR)/ total de servicios Programada
. solicitados)* 100
Cantidad
Realizar . . soporte FR= 1 cuando es atendido en tiempo y 0.5 Acumulada - - e - - - - - - _ - -
6 colaborativo mediante help cuando es atendido fuera de tiempo, Continuo
desk consit delo por el
i di idad {Alta= 8 he latiorables,
Provisién de soporte IE/d7 _’;‘5";' a (I : " a";: a_zr:hu Programacién 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
tecnolégico media= oras laborales y baja= oros Acumulada en %
laborales)
Cantidad _ _ _ _ B _ = a . - » -
Programada
Educar entrenar a los T . .
. v X {Capacitaciones realizadas/solicitudes . Cantidad
6 usuarios en las herramientas X N N Continuo — | - N I S I ORI S — | =
deTl de capacitacién de RRHH)*100 Acumulada
€ Programacién
Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cantidad _ . _ _ _ . _ _ . - = .
Programada
f ji Cantidad
Control de Activos Tl Dar man(enlm(ent.o al | {Activosy servicios registrados en el poiirn O R T T O A R K A A B
. hardware y actualizar el Sisterna SATl/Activos y servicios m
{vida util, garantia y 6 N N Continue
mantenimlento) software del parque adquiridos {contrato o adquisicién
tecnolégico de la AR directa})*100 Z’c':‘f"’:';::"::“ 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100
Evaluar la calidad de Cantidad A A . B 5 5 s 5 s s s s
5 A B Programada
distribucion de las empresas {informes emitidos/informes
del SIN para los semestres .
programados)*100 Acumulati | Cantidad

1 Noviembre 2015 - Abril | informes programados = 56 (28 informes de vo Acumulada N * 7 1 n * 3 * o ‘e ﬂ *
2016, mayo 2016 - octubre evaluacion de calidad, 28 informes de
2016, noviembre 2016 - abril evaluacidn de descargos ) Programacién R |l | | | a6 ss|eal|ln| | s |00
2017 (Area 2) Acumulada en %

{Informes de auditorfas de inspecclén Cantidad e = == == == =] -] =
. Programada
Controlar la Cuenta Contable /audn(or(as”de I"s“clcsh;:‘ .al:v;presas
de Acumulacién vy reallzar " queaegarona ) por Cantidad I T R ~ I I R A
P . Acumulada

1 auditorias de in.spec'uén al desviaciones de los Indices de calidad del Continuo
proceso de restitucion a los servicio técnico, producto técaico o la
consumidares para las restitucion global de montos significativos ’ "
empresas delSIN(Area 2) mayores al 5% de la facturacién Mensual de rogramacion N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

o empresa, alos consumidores del Area 2, Acumulada en %
por el _control de la colidad de distribucién
Verificar el correcto Cantidad o o o o | o o 0 N L L N 1
relevamiento de la | (Informes de inspeccién/inspecclones Acurmulatl z::g“'::'da
Control de la Calidad 1 Informacién de calidad de programadas)*100 vo Acumulada 0 0 ° a e o a 1 2 3 a 5
de Distribucién para distribucién de las empresas Inspecciones programadas = 5 Programacion ; X . . A A ; " ol ool
Empresas del SIN del SIN (Area2) Acumulada en %
Verificar la audibilidad del Cantidad ol oo | o ofo]a|lo]o]| o]0 1
sistema Informético que se | Informe de evaluacién del sistema Z::’:::"d‘

1 utiliza para control de Informatico de una empresa Binario Acumulada [ 0 o 0 0 0 0 0 0 o a 1
calidad de distribucidn de las Auditorias programadas 1 Programacion N S N N N ) N N N N 3 -
empresas del SIN (Area 2} Acumulada en %

Evaluar el cumplimlento de g::;::’ada 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 7
- las disposiciones emitidas {Informes de cumplimiento Cantidad B R R u s 1s 21 2 2 30 3 10

1 por la AE respecto al control emitidos/informes Acumulatt | Acymulada !
de calidad de distribucién programados)*100 ve
de las empresas del SIN Informes programados = 40 ZZ’ZZ’;Z“':’;% s [ as | 2 | 30 | 38 [ as | 53| e | 62 | 75 | 83 [ 100
{Area 2)

Cantidad _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ . -
Programada
Fljar oportunamente niveles . . i Cantidad
I P {Resoluciones emitidas/ solicitudes Acumulad - — | = - - — |~ - - - - -
1 de calidad para empresas L Continuo cumulada
recibidas)*100
del SIN {Area 2) Pro ;
gramacion
Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 10 100 100
Evaluar la calldad de Cantidad | N . L | ' ' L . N N '
distribucién de los Programada
operadores con cantrato de {Informes emitidas/informes Cantidad
i 1 2 3 4 5 6 7 L) 9 10 1 12
ade&j.tjlacnon y/o  Titulo programados)® 100 Acumulati | Acumulada
1 Habilitante para  los | informes programados 12 (6 informes de vo
semestres: Noviembre 2015- evaluacion de calidod y & Informes de
Control de la Calidad Abril 2016, mayo 2016 - evaluacidn de descorgos) Programacién el ol s | s | sl so] sl e | 95| 83| o2 0
de Distribucion para octubre 2016, noviembre Acumulada en %
Operadores con 2016 - abril 2017 {Area 2)
Contrato de {Informes de auditorfas de inspecclén
Adecuacién y/o Titulo Controlar la Cuenta Contable | / auditorlas de inspeccién a empresas g::“r‘::’ada JE I (N I U [V N (U A I R
Habllitante de Acumulacién y verificar la que llegaron al 5%)*100 €

restitucion a los Auditorlas a ¢ por

1 consumidores para desviaciones de los [ndices de calidad del Continue | Cantidad _ . [ U T (R R I T A U R

operadores con contrato de xe,vld? técnico, producto léml(lua l.u Acumulada
restitucion global de montos significativos
adecuacién Y/o titule mayores af 5% de la facturacion mensual de Programacion
habilitante (Area 2) la empresa, alos consumidores det Area 2, &r 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
por el controt de la calidad de distribucién Acumulada en %
i
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&y Gy La Paz, 19 de septiembre de 2017
= LORRESPONDENCH 7
-‘I =
o7 =] Y m
m
- - - - e
Autoridad de Fiscalizacion y 2 "
Control Social de Electricidad %‘,9 ARBHWB .§?
a
LU oz P AR A T OD O s ‘/:‘?p Q}h
Objetivo de
Objetivo de Gestién 6
Unidad Proceso Gestién ) Especifi Indicador Tipo Meta Temp de Metas (Meses)
Institucional i 123 ]a|s]6]7]8]s]w]]|2
Verificar el correcto Cantidad ol ol ol ol o] oloelalo] f '
relevariento de la Programada
informacién de calidad de | {Informes de inspecctén/inspecciones N . i::::‘du.l:da o o [ ] o [ a a a 1 2 3
1 distribucién para operadores programadas)*100 cu:‘:i
con contrato de adecuacién Inspecciones programadas = 3 Pro
gramacién
y/a titulo habilitante {Area Acumulada en % [ o o 4 0 [ [ [ o | 33 | &7 (100
2)
Evaluar el cumplimiento de Cantidad 2 2 2 2 2 2 N ) N 3 N )
las disposiciones emitidas Inf d | Programada
por la AE respecto al control (in ormle.? e cumplimiento Cantidad 1 4 3 . 10 12 1 u n k) 17 10
1 de calidad de distribucién emitidos/informes Acumulati | Acumulada
- vo
de los operadores con m,g::i;a’:o:i‘::ld;o?m Programacion
contrato de adecuacidn y/o Acumulada en % ? L A o P I I O L B e
titulo habilitante {Area 2)
Fijar oportunamente niveles Cantidad [ U (N U NN OO IS IR IR N I R
Programada
de calidad para operadores . .
P P ) {Resoluciones emitas/ solicitudes Cantidad
1 con contrato de adecuacién . Continuo - === =/=|-|=| |~
recibidas)®100 Acumulada
y/o titulo habilitante {Area Programacién
2) Acumulada en % ] 0 L] L] o 0 o o 0 100 100 100
Evaluar ta  calidad de Cantidad N . . N el s | 8| s O P s
distribucién de  Sistemas Programada
Aislados Integrados {Informes emitidos/informes Cantidad . w | 2ol 32l a0 5| 6| ea| 72| 80| 88| 96
Verticalmente  para  los programados)* 100 Acumulati | Acumulada
1 semestres:  Mayo  2015- | informes programados = 96 (48 informes de vo
Octubre 2015, Noviembre evaluacidn de calidad, 48 informes de
- il - evaluacion de descargos, i
2015-Abril 2016,mayo 2016 gos) Programacion R ” 25 a “ © " - s o 52 | 100
octubre 2016, noviembre Acumulada en %
2016 - abril 2017,
{Informes de auditorias de inspeccion .
/ auditorias de inspeccién a empresas Cantidad — - — — - - - —_ - — - -
Contralar la Cuenta Contable I P | 5%)* P Programada
de Acumulacidn y verificar la qyeaegaron'a 5%)*100 por
Cantn?l de Ia' Calidad " restitucion 2 105 | gesviaciones de fos (ndices de caiidad del Continuo | Cantidad [ T N N A R U O A R AN
de Distribucién para consurnidores para sistemas servicio técnico, producto téenico o la Acumulada
Empresas Titulares de aislados Integrados restitucion global de montos significativos
Sisternas Aislados con Verticalmente mayores al 5% de ta facturacién menzt:Idz Programacién
N 00 1 100 100 100 100
Contrato de Concesién I::,’:f’::,‘.’;,;?:;o:;;.:::‘:;:;;::mu;;; Acumuladaens | 1% | 190 | 100 | 100 | 00 ) 0o W
Verificar el correcto Cantidad sl ol ol ol al o] o N L N ) '
relevamiento de la ‘ dei i Programada
informacién de calidad de {informes de inspecci n./mspecclones Acumulati Cantidad ) ° o ) o [ [ 1 H 3 4 H
! distribucidn para Sistemas ”prczgramadas) 130 5 vo z
N nspecciones programados = ia
Aislados Integrados " prog Programacién o ° ) o 0 o o | 20 | a0 [ 60 | 8 | 10
Verticalmente Acumulada en %
Evaluar el cumplimiento de Cantidad 2 f B 2 ) K 3 N 3 N N N
las disposiciones emitidas {Infarmes de cumplimiento Programada
1 por la AE respecto al control emitidos/informes Acumulatl i:ﬂ:‘i‘:da 1 3 6 5 10 12 15 18 21 24 27 30
de calidad de distribucién de programados)* 100 vo R
Sistermnas Alslados Integrados Informes programados = 30 ;rograrln:adn N 3 w0 | 20| 27| 3] 0| 0| 6 | 0| 80| % | 100
Verticalmente cumulada en
g:::r:zd‘d' o o L] Q a 1] o o a 1 1 1
. . m
1 Evaluar [a calidad de (informes de evaluacién em.mdos/ Acumulati | Cantidad R R B o B B o o o ' ; R
transmision, em;;r:sas progmma:as) 3100 vo Acumulada
Informes programodos = i
:’c:f:::l':z::: % o L] o o L] ] L] ] L] 33 &7 100
Cantidad 1] o a 1] o ] o o o 1 1 1
Informar sobre el {informes emitidos / Informes Acumulat z::z'::':d“
1 comportamiento anual de programados)*100 vo Acumutada o 0 o 0 Q 0 [ a a 1 2 3
los sisternas de transmisién Informes programados = 3 Programacion S S ) n . N N s X . PR
Evaluaclén y Control Acumulada en %
de [la Calidad de Cantidad ottt i
Transmisién Evaluar el cumpllmlenl.o de ; Programada
1 las disposiciones emitidas | (informes de cumplimiento emitido/ Continuo Cantidad s N -
por ia AE respecto al control disposiciones emitidas }*100 Acumulada
de calidad de transmision Z’::;z’ﬁ;?i’:‘% 100 | 300 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Cantidad - . _ _ _ . - _ _ _ - -
Aprobar los limites de g"‘.':":’d'
1 comportamiento de los | (Informesemitidos / solicitudes de Continuo Am":':,ad' — | - e e ol R i i B I -
componentes de aprobacion recibidas)* 100
transmisién Z:zx:';zzli:% 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100
Realizar  evaluacién  del Cantidad o | o 1l e Lo L f ) ' ' N
comportamients  de  las ; Programada
redes de distribucién y el {Informes de evaluacién reallzados / Cantidad N N . . 2 ) ) R 5 R R R
1 impacto de la incorparacién Informes de evaluacién Acumulati | Acumulada
L va
Seguiriento y Control de componentes de alta | EOEAIEENINY s programscién
eguimiento y ntrol tension en la red de Acurnulada en % 0 o 13 13 25 25 33 50 63 75 L] 100
de las Operaciones del R
SN distribucion
Realizar el seguimiento de Cantidad N I N I — = = = = -
puestas en servicio de | {Informes de seguimiento elaborados Z""u':":d’
1 proyectos comprometidos | /Informes de puesta en servicio del Continuo Aac:mu1‘d- e e — — - | = il e
por los agen(es en CNDC).IOO Proyamadén 100 100 100 100 100 100 100 10 100 100 100 100
generacidn y transmisién Acumulada en %
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Anexo Resolucidn AE Interna N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

LUz P A R A T O D O 8
Objetivo de
Objetivo de Gestién
Unidad Proceso Gestién ! Especifico Indicador Tipo Meta Temp de Metas [Meses)
Institucional " 1|23 |a|s |67 8]0 |[w0fn]|1n
|dentificar y realizar el | (informe de seguimiento elaborados §'"l'd‘dd 0 o a 0 0 1 0 [} 0 ° a 1
seguimiento de proyectos /Informe de seguimiento Logramacs
1 declarad los agent . Acumulati | Cantidad o o 0 o o ' L ) L ' ) 2
c [os por s 4 nl ’ES prOEBmados) 100 vo Acumulada
en a programacién Informe de seguimiento progromados = 2 fro 1o
gramacion
semestral {SEMl!Uﬂ’GS' Acumulada en % L] L] o o L] 50 50 S0 50 50 50 100
Cantidad _ _ _ . - - _ _ _ - _ _
(informes de andlisis de fallas Programada
Reallzar seguimiento a Fallas . L Cantidad
1 . emitidos/Autos de inicio de Continuo | ad o == = = === =1=1=
y/o desconexiones en el SIN . R cumulada
Investigaclén )*100 Programacion
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Acumulada en %
{Informes de seguimiento de Cantidad ' L 1 ' 1 3 L N N ' L 3
Controlar la gestion de mantenimientos/informes P'“':":‘"
mantenimientos programados de mantenimientos o ﬁ::::\ualada 1 2 3 4 s ) 9 10 11 2 13 16
1 (Programacién, ejecucién e | inspeccién a mantenimientos)* 100 Acumulat
investigacién de Informes de Mantenimientos = 16 (de ve )
Mantenimientos) reuniones de coordinacion en el CNOCy 4 Programacién 5 7 w | n 29 | 36 | & | 50| s | sa | 11| 719 | 100
antenimientos inspecciones de ejecucién de Acumulada en %
Realizar  seguimiento  al ) Cantidad a o o o o N o o ol o o 1
comportamiento  de la {Informe de segulm[ent.a elaborados ng:n;ada
1 operacién del SIN en el /Informe de seguimiento Acumulati ia::n i' " o o o 0 a 1 1 ) 1 1 \ 2
periodo mayo 2016 — abril nf dpmg@mad[os)‘l(]O dos =2 vo el
_ informe de seguimiento programados = Programacién
2017 y noviembre 2016 {semestrales) (junio y diciembre) Acurmulada en % o o [ [ o 50 50 50 50 0 s0 | 100
octubre 2017
Cantidad _ _ _ _ _ - | — _ . _ .
Realizar seguimiento a Fallas {Informes de anilisis de fallas r_:g‘:;":d‘
ntida
1 y/o Desconexiones en emitidos/Autos de inicio de Continuo Acumulada e I T e I e e I I I I
sistemas aislados. investigacidon)*100
;’CTA?I’!:IT:;?‘:’I‘! % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Realizar  evaluacién  del Cantidad o o a o 0 2 0 o o | o o 2
" Pi d;
comportamiento  de  las | (Informes de evaluacién realizados / c:oz::: 2
redes de distribucién y el Infarmes de evaluacién Ac:mulada 9 o [ [ ° H [ 2 2 2 H 4
1 impacto de la Incorporacién programados)® 100 Continuo
de nuevas instalaciones en informes de evaluacién programados = 4 Programacion
Seguimiento y Control la red de distribucién de los | (Cobija, Bermejo, Riberaita y Guayoromerin] Acumulada en % o 0 o o 9 50| S0 | s | 50| 50 ) 0 100
de Operaciones de sistemas aislados
Sistemas Alslados Recomendar el volumen de Cantidad [ I U (U A R R S R -
» (Informes de recomendacién de Programada
asignacién de combustibles
- ) . asignacién de diésel o notas de Cantidad
{Diésel oil) en los sistemas - = = - — | - —_ =] =] =1~ —
1 . observacién y devolucidn de la Continuo | Acumulada
aislados a requerimiento del .
. . solicitud/Recepcién de solicitudes de Peogramacién
informe de conformidad de | *100 200 | 100 | 100 | 200 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 1200 | 100 | 100 | 100
1a ANH as empresas)* 10 Acumulada en %
{Informes de seguimiento de ;:anudad p 0 o 0 1 o 0 1 1 1 e o o
N rogramada
1 Controlar la pgestién de n;amem:nllemosdrea“udoslllml‘ormes Acumulati | Cantidad A o o N 1 A 2 3 A A A A
mantenimientos. ¢ seguimiento edma)r:;eor(;m entos vo Acumulada
programadas Programacion .
In[an-ntspnoqmmudns—-l Acumulada en % 0 4 1] ril 15 25 50 75 100 100 100 100
(Z(Rescluciones de aprobacion de Cantidad PR IOV R U AU U IRV VR I RV -
normas operativas *Fp)/resoluciones z""u_';":d'
" . antidas
Aprobar oportunamente las | de aprabacidn de normas operativas - - ===~
8 P 0 : emitidas]*100 Continuo |_Acumulada
normas operativas del CNDC m
Fp=1 emitida dentro los 40 dias hdbiles Programaclon
administrativas; 0,5 en caso de emitirse Acumulada ent | 100 | 100 | 100 | 190 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100
Supervision del fuera de los 40 dias habiles ir
Funclonamiento  del {{Resoluciones de controversias o Cantldad [V R R IR IR IR S IR R (R
CNDC impugnaciones contra el CNDC *Fp) / z:“.':":d'
. ntida
Resolucién de controversias resoluciones’de controversias o Acumulada === === ===~
1 e Impugnaciones contra el impugnacién contra el CNDC Continuo
CNDC emitidas]*100 X
_ . ) . Programacion
Fp=1 resolucién emitida dentro los 40 dias A lad 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
habiles administrativos; 0.5 si pasord de los cumulada en %
40 dfas hébiles administrativos
Dar respuestas e Cantidad 0 o [ 0 0 0 0 ° o o 0 s
informacién con calidad de 3% de atributos/N? de atributos Z’u‘::":di
5 atencién, a las consultas evaluados en encuesta de Binario A:Em:hda [ [ a 4 [} o o [ a 3 o 7
realizadas por los satisfaccién del cliente Programacien A S . a S o o | o . o e
consumidores y usuarios Acumulada en %
Cantidad ___ . _ _ _ . - _ _ . . o
Atender efectivamente las nglramada
Consultas atendidas por call center / Cantidad
5 consultas recibldas por la AE o Continuo | - = = = = = ==~ =1~
. llamadas recibidas *100 Acumulada
Atencidn de Consultas -DOCP2 Programacion
Acufvmlad: en% 55 55 55 55 55 55 55 58 55 5 s 55
Fortalecer el conocimiento y Cantidad o ° o o | 0| o o | a o | @ o o
habilidades en la atencién SPromedlo de evaluacidn de los Programada
de consultas de los agentes conocimientos y habilidades de los i‘:z:ﬁ:da [ 0 0 a 0 | 0| v ||| 0| |70
[ regionales, apoyos de agentes regionales Binario
oficinas regionales v {Promedio de aprendizaje igual o Programacién . o . . m 2 o | % o | 5 . .
operadores del centro de superior al 70%) Acumulada en %
llamadas, (Area 2)
. Cantidad
{3(Reclamaclones atendidas*FP) / Programada — = = == === =]
Atencidn de Atender oportunamente fas reclamaciones resueltas]* 100 Cartigad
Reclamaciones S reclamaciones FP= 1 en caso de haberse resuelto y Contingo | 0 ada - == - === ===~
Administrativas administrativas (Area 2) notificado en plazo; 0,5 en coso de no Brogramacion
haberse resuelto y notificado en plazo Acumulada en % 95 95 95 95 95 95 95 35 95 95 8s 95
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Anexo Resolucién AE Interna N° 049/2017
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L u z P A R A T O D O 8§
Objetivo de
Objetivo de Gestién 6 p
Unidad Proceso Gestién ) Espacif Indicador Tipo Meta Temp de Metas (Meses)
Instituclonal specilico 1 23| a|5|6|7]|8]| 0o |10]11]12
Fortalecer la atencién de B Cantidad o o o A » o ° ° a o a A
reclamaciones Promedio de evaluacion de los Programada
administrativas, mediante | COnocimientosy habilidades de los ) Cantidad a o o o | 0| | 00| w|w0|n|mn
6 capacitacién directa a los agentes regionales Binario | Acumulada
. Promedio de aprendizaje igual o superior al 5
Analistas y Agentes f s 70%; 7 ’ ;"’":I:::‘Z'r“% o[ o | o | o || ||| || |7n
regionales {Area 2) cum
Cantidad
{informes de verificacién elaborados, Programada ° ° ! ! ' ! ' ! * ° ° ¢
. B!
s Verificar el funcionamiento Informes de verificacién Acumulati | Cantidad N B ' B 3 A s 6 w | 10 0 t0
de medidores (Area 2) programados) *100 vo Acumulada
Informes de verificacién progremado = 12 Programacién P 0 10 | 20 | 30 | a0 | so | 60 | 100 | 100 | 100 | 100
Acumulada en %
4 g . Cantidad 0 o 2 2 2 2 2 o a 0 Q [
Protecclén  de  los Verificar la correcta | {Informes de verificacion efaborados/ Programada
Derechos  de los s lecturacién del co'nsurno y Informes de verificacién Acumufati | Cantidad N N ) R o R a o 0 | 10 B o
Consurnidores entrega de avisos de programados) *100 va Acumulada
cobranza Informes de verificacion programado = 10 Programacién o o | 20| a0 | so | s | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Acumulada en %
Cantidad
Realizar charlas y talleres Programada S e R R M e e e M I I
(Charlas y ferias realizadas/charlas y fograma
7 para fnstituciones y N Acumulatl | Cantidad N 10 10 0 o o 5 7 0 s | w0
organizaciones sociales, y ferias programadas) *100 vo Acumulada ° ¢
L . 4 Charlas programadas = 100 Programacion
participar en ferias. A:ugmulada en% ] [ 10 10 30 4 5 60 10 L %0 | 100
Verificacién del . - Cantidad
Cumplimiento de a Verificar el cumplimiento de Programada o0 2 2 2 r 2 oo oo
la normativa de proteccid i i i
Normativa de Atencién nor ' proteccion | (Empresas verificadas/verificaclones Acumutati Cantidad o N B B B R B N 2 u u u
al Consumidor por 5 al  consumidor en las programadas)*100 o Acumulada
Empresas distribuidoras Verificaciones programadas = 12 i
parte de las Empresas (Area 2) x’c?‘f:‘:'l';:j::% o | o | 1| | so| e | s3 | 10010010 | 100 100
Distribuidoras
Tramitacién de Tramitar oport te | Cantidad _ ~ B I
portunamente los Programada - e N -
secu"‘::m de recursos  de  revocatoria | [Z{Recursos atendidos*FP)/recursos
evoca a
Infracciones 5 presentados a Infracclones y resueltos]*100 Continug | G220 [ I I T O A R R
Yy sanciones Impuestas por las Flex en caso de haber notificado la Acumutada
Sanciones Impuestas distribuidoras a I resolucion en plazo; 0,5 en caso de no haber
por las Distribuidoras a strioul 08 notificado la resolucion en plazo Programacién
los Consumidores consumidores {Area 2) Acumuladaens | B | S| | s [ o5 | s | e | es | o5 a5 |95 | e
Cantidad
Programada B - - B — - _ — _ _ _ -
[5{Denuncias o investigaciones de
. B Cantidad . .
Investigacton Investigar todos los posibies oficlo resueltas®FP)/denuncias o Acumulada e = =] =] ] =] =] =
Preliminar de 1 casos de contravenciones a solicitud de investigaciones Continuo
Infracl la norma identificados en la concluidas] " 100
niracciones DOCP2 = . Programacidn
Fp= 1 concluidos dentro de 6 meses; 0,5 95 95 95 95 95 95 95 95 33 95 95 95
condluidos fuera de 6 meses Acumulada en %
Atender oportunamente las Cantldad . _ [ I IR KR (U IR R U
solicitudes de otargamiento Programada
y/o modificacién de {[(Z Actividades realizadas en plazo ;:::‘d:lgda | == = - = |- — = ===
4 licencias, licencias *1)+{I Actividades realizadas fuera Continuo
provisionales  y titulos de plazo*0,5))/ actividades
habilitantes para concluidas} *100 i’"""l":‘“’"% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
distribucién  y  sistemas cumulada en
verticalmente Integrados
Cantidad
{[( Actividades realizadas en Programada R T IR I I A A I I S R N
[4
4 Atender oportunamente las plazo*1}+(I Actividades realizadas Continuo | Cantidad . I s
solicitudes de registros fuera de plazo®0,5))/ actividades Acumulada
realizadas} *100 ;L:f;z’;:w:" w | 19| 200 [ 200 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 300 | 100 | 100 | 100
3 en %
Cantidad
Atender oportunamente los {[{X Actividades realizadas en Programada B i I I i R
4 tramites de habilitacién y/o plazo®1)+(I Actividades realizadas Continuo Cantidad 1 _1_ = o
Otorgamiento y/o inhabilitacién de fuera de plazo*0,5))/ actividades Acumulada
Modificactén de consumidores no regutados realizadas} *100 Z':Z"::;c'd"% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 300 | 300 | 200 | 200 | 300
. aen
Tltulos Habilitantes Cantidad
[s]s]e] Atender oportunamente las {[{ Actividades realizadas en plazo Programada I e I e I I e IR IR R
4 solicitudes de otorgamiento *1}+{I Actividades realizadas fuera Continue | CaNtidad | | _ |
de licencias de auto de plazo0,5))/ actividades Acumutada
productares concluidas} *100 :mg""";dé"% 100 [ 100 | 200 | 200 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100
cumulada en
Atender de forma adecuada | [(Derechos otorgados-$Resolucianes Cantidad _ S R R I R N [
las solicitudes de que aclaran, complementan y/o z"f;:":d'
4 otorgamiento ylo modifican las resoluciones de Continuo nrea E It I R Il I il B B — | -
modificacién  de  titulos Derechos otorgados Programacion w0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 150 | 100 | 100 | 200 | 200 | 100 | 100
habilitantes emitidos)/Derechos otorgados]* 100 Acumulada en %
Cantidad
I Actividades realizadas en plazo Programada
Atender oportunamente las (.(( . . i Cantidad
L. . 1}+(X Actividades realizadas fuera . = — - = = — | = - | -
4 solicitudes de transferencia « L Continuo | Acumulada
de derechos de plazo*0,5))/ actividades
concluidas} *100 :L:f;z’l';::“::‘% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Otorgamiento y/o . Cantidad - JUVUR IR [ R IR (DU U IRV P B
Modificacién de Tramitar oportunamente las ([(I.Acnvldads realizadas en Programada
. . plazo®*1)+{Z Actividades realizadas . Cantidad
Servidumbres y/o Uso 4 solicltudes de servidumbres . , Continuo -— | - e | == = | = - | -
N {1 , i
de Bienes de Dominio voluntarlas fuera de plazo*0,5))/ actividades Acumuhda‘
, realizadas) *100 Programaclén 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100
Publico Acumnulada en %
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Anexo Resolucion AE Interna N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

< <
o5 =
— S DENCIA =
3 ) =]
- wi m
- . - - . =
Autoridad de Fiscalizacién y 2 Y E
Control Social de £lectricidad 2, AREHWD )
.‘b
Luz PARA TODO S D, O
Objetivo de Y
bjetiv "
Unidad Proceso Gestién o letElso:?"f:sﬂén ndicador Tipo Meta Temp de Metas {Meses)
Institucional P 123 |sa|s|6|7|8]9|[10]1]12
- . Cantidad _ _. _ _ _ _ _ - - . = _
Tramitar oportunamente las [z Acnv:dade.s.realuadas en Programada
. . plazo}+0,5%(X Actividades realizadas Cantidad
4 solicitudes de servidumbres i Continuo - - == == ===~~~
bl X fuera de plazo)}/ actividades Acumulada
obllgatorias realizadas] *100 Programacién 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | x00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Acumulada en %
Cantidad
Tramitar oportunamente las {({Z Actividades realizadas en Programada e e e e e e e e
4 so[icitudespuso de dominio plazo®1)+({I Actividades realizadas Continuo | C2ntidad T T -1 071 1_-1T_T_1T_
Gblico fuera de plazo*0,5)}/ actividades Acumulada
P realizadas} *100 :rograrln:cnon% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 [ 100 | 200 | 200 | 200 | 100
\Cumulada en
Atender de forma adecuada Cantidad [ IR U (U R U VU (U UV U RN
las solicitudes de [{Derechos otorgados-resoluciones programada
que aclaren, complementen y/o Cantidad
otorgamiento o ) . — — — — — | = | - —_ | - - _
4 mod?ﬂcacién yd/e modifiquen de las resoluciones de Continuo | Acumulada
derechos otorgados emitidas) / 5
servidumbres uso de Programacion 100 | 100 | 100
bienesdedomln!yop(xblico derechos otorgados]* 100 Acumuladaen | 0| | | A0 A Rl el ’
Controlar el cumplimiento . Cantidad o | o | o o | 6 | w|w!|w|w]|s| s | o
de las obligaciones {Contratos regulatorios Programada
1 contractuales de las evaluados/contratos regulatorios Acumulati | Cantidad o o R N . w | 16 | w6 | a6 | st | se | se
empresas del sector programados)*100 v Acumuhdi»
. P N Contratos Regulatorios progromados = 54 Programacién ° 0 a ° 1 0 " 6 s 94 100 | 100
eléctrico Acumulada en %
Control del Contralar el cumplimiento Cantidad [ R (R R IR AN A KO R EUUR R R
Cumplimiento de de [a vigencia de las pélizas . ng.umda
Obligaclones 1 de seguro contratadas por ({Informes de seguimiento de Continuo Cantidad 11 _1T_1_1_1_ 11 ~
E d | del seguros/pélizas recibidas)*100 Acumutada
mergentes e as empresas del sector Programacion 1O P PR S P S PV O I I O
Derechos Otorgados eléctrico en%
Controlar el cumplimiento , R Cantidad JEE N U U VO U U IR R (R BN B
de la obligacién r:ferida a {[(X Actividades realizadas en Programada
1 los gl,mim de | Plazo*1+{E Actividades reallzadas Continuo | CaMtidad T o T T T T T T T -12
responsabilidad entre fuera de plazo*®0,5})/ actividades Acumulada
operadores realizadas} *100 :’:gml":“c"% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100
umulada en
Cantidad
Actualizar  oportunamente ([{Z Actividades realizadas en Programada I R e e e e T e e I e
5 las zonas :reas acm el plazo*1}+(Z Actividades realizadas Continuo Cantidad ottt . ]
efercicio de I! dls(ribu’::lén fuera de plazo®0,5))/ actividades Acumulada
Actualizacién de Zonas realizadas} *100 :"’g"'l":‘“:"% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 1200
cumulada en
y Areas para el .
Ejercicio de la [Actualizaciones de zonas y dreas de Cantidad . I R R R S R R R R A
Distribucién Atender de forma adecuada | distribucién emitidas-3{resoluciones Programada
1 la actualizacién de zonas que aclaren, complementen y/o Continuo ﬁ:::‘du‘:d. RO R T [ S S [N (U U (N
para el elerciclo de la | modifiquen actualizaciones emitidas)
distribuclén / actualizaciones de zonas y dreas de Programacién 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 300 | 100 | 100 | 200 | 200 | 100 | 100
. J Acumuladaen %
distribucién]*100
Cantidad
Caducar, revocar o extinguir, {[{Z Actividades realizadas en Programada N i I I e I A R M
4 de for;na oportuna Ias’ plazo*1}+(X Actividades realizadas Continuo Cantidad . ottt oo
derechoso!org:dos ’ fuera de plazo®0.5))/ actividades Acumulada
realizadas} 100 ;’c‘:‘f;:'l:;':‘:“% 200 | 300 | 100 | 300 | 100 | 200 | 200 | 300 | 100 | 100 | 100 | 100
Caducidad de Cantidad o= == =] = =] =] ==
Derechos  Otorgados [{Caducidades o revocatorias de Programada
por la AE derechos emitidas-Sresoluciones que Cantidad | e | | = | = - == =]~-
Caducar, revocar o extinguir, Acumulada
aclaren, complementen y/o
4 de forma adecuada, los . Continuo
derechos otorgados modifiquen resoluclones de
'8 caducidad emitidas) /caducldades o P"’S""‘Z‘“’" 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
revocatorias de derechos]*100 Acumulada en %
Cantidad
Evaluar el  desempedio Programada ° ! N o L L L R I I A
. {Empresas evaluadas/empresas .
1 técnico, legal, financiero, 4251100 Acumulati | Cantidad N ) \ ' R s y s R s s .
comercial y administrativo programadas) vo Acumulada
. Empresas progromadas = 6 Programacion
de empresas eléctricas 8 [ 1 | w7 | 1| so| so | 0 | 83| 83 | 100 | 100 100
Acumulada en %
[{(Resolucién del proceso de Cantidad [ UV (R VTR IO IOV N (AU (RU IRV (W
. intervencién emitidas -resoluclones Programada
Intervenir de manera Cantidad
1 adecuada empresas en que aclaren, complementen y/o Continuo | Acumulada [N IRV (U IR R IV I R P R I
riesgo de suministro modifiquen las resoluciones de
€ intervencién emitidas)/resoluciones :"’5""":'-""“% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
del proceso de intervencién] *100 cumulada en
Cantidad
Garantizar la continuidad del L, . i e Il i e I R A i A
Eliminacién de Riesgo A [(Resolucién de medida urgente Programada
) . suministro eléctrico en caso . Cantidad
de! Suministro Pdblico 1 de renuncla de los emitidas)/solicitudes de Continuo | 0\ ada - - === =~ |- S N B
renuncia]*100
operadores sin derechos ] Programaclén 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 300
Acumulada en %
Cantidad
Aplicacion del cumplimiento {[{Z Actividades realizadas en Programada i R A I e I i E e e
4 de la Ley a empresas y/o plazo*1}+(Z Actividades realizadas Continug | CAndad _ 1 1Tt 17 1272
cooperativas que no tienen fuera de plazo*0,5))/ actividades Acumulada
derechos. realizadas} *100 Programacién 100 | 100 | 100 | 100 | 200 [ 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100
Acumulada en %
S::H!::ndadi o Q o a o 1 2 0 o ] a 3
Segulmiento a cumplimiento {Informes aprobados/informes Acumulati Canﬁld:d
1 de contratos a empresas que programados}® 100 vo Acumulada 0 0 [ 4 4 13 1} 3 13 s [l 16
cuenta con Registro Informes programados = 16 T
& Progr:madon o o o 15 25 as 50 50 50 50 50 100
Acumuiada en %
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Anexo Resolucion AE Interna N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

L U Z P A R A T O D O s
Objetivo de
bjetiv i i&
Unidad Proceso Gestién g ]etEso:c?ﬂ?; :st 6n Indicador Tipo Meta Temp do Metas | -
Institucional P 123|485 |6 |7 8|09 |10]1]12
Cantidad _ __ _ _ _ _ _ — _ = - _
Programada
Actualizar registro de {informes aprobados/informes Cantldad
1 Continuo -l =] —=|=1—-1- — | = | = |- - | =
operadores de distribucién ejecutados)*100 Acumulada
Prognmaclén 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Acumulada en %
(P::::ll:::lda o o '] o ] o o a Q 1 Q 0
Cantidad
i; a o ] o a 0 Q ] 1 1 1
7 Capacitar  a empresas (Talleres reallz:dos./ltg‘l)[eres Blnario Acumulada °
eléctricas con registro T:I;:’rgei::‘o:mc:l dos = 1
ngramadbn 1] L] o o o ] o L] L] 100 100 100
Acumulada en %
Contar con Informacién ?n“d'd . 5 85 | o5 | 85 | 85 | a5 | s | s | a5 | a5 | »s 65
estadistica validada, [{Formularios ISE procesados / Acumulati c:‘f;::: 2
7 confiable, oportuna, | formularios ISE programados)]* 100 o Acumulada 85 | 170 | 255 | 340 | a2s | s10 | sos | esa | 765 | sso | 935 | 1000
actualizada y publicada Formularios ISE programados = 1000 Programacion . NN
{Web ~ Anuarlo Estadistico) Acumulada en %
Desarrallar informacion Cantidad o o o ° B o ) o s | o o |
estadistica adaptada a las | {[Informacién dlstica disponibl Programada
7 necesidades de diferentes | enla pdgina WEB de la AE + Informe | Acumulati i:::il:da a ° o o q 0 t 1 ! 1 1 2
usuarios del sector publico | sobre indicadores de desempefio de ve
{Banco Central de Bolivia, |a Industria Eléctrica }/2}*100 :"’3"’[":"6"% ° ° ° ° ° ° o | so | o | o | so | 100
INE, MHE, VMEEA} cumiaca en
‘S:::'dad d o 0 o o o Q 1 o ] Q 0 o
T ‘amada
7 Elaborar el Anuario Anuario Estadlstico publicado en la Binario Cantidad B o B o o o | ' ' L L '
Coordinacion v Estadistico 2015 Pégina Web de la AE Acumulada
Supervision de las Programacién [ 0 [ o [ 0 100 | 100 | 100 | 100 [ 200 | 100
Actividades Acumufada en %
< Cantidad
Regulatorlas Programada [ e I IR i I T T T T
7 Participar y apoyar en temas | {Temas atendidos concluidos/temas Continuo Cantidad 1 B _ N
regulatorios delegados)*100 Acumulada
ngramadén 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
A en'%
Cantidad — - . . . _ _ _ _ . _
Programada
1 Calcular los montos para {Procesos atendidos/procesos Continuo | C2Ntidad __ D D I P D A R e
procesos sancionatorios solicitades)* 100 Acumulada
Programacidn
00 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200
Acumulada en % ! ! ! 100 | 1o
Cantidad
Conciliar  la  informacién . N e e e e e e e
estadistica en los {Conclliaclanes Z'D::;";m
7 formularios ISE  remitidos atendidas/Conciliaciones Continuo A:mu‘hda — - — - - - | - - | = - | - -
solicitadas)*100 Programacio
por las empresas rogramacion 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100
Acumulada en %
Cantidad
[ Z{Denuncias o investigaciones de Programada - ‘ -
Investigacién Investigar tados los posibles | oficio resueltas * FP) / denuncias o Cantidad [ U U (U U U P U R R A
, Acumulada
Preliminar de 1 casos de 50""'.3"“'0"25 a sollcitud de investigaciones Continuo
: la norma ldentificados en la concluidas]*100
Infracciones " Programacié
bOO Fp= 1 concluidas dentro de 6 mesesy 0.5 rogramacion 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1200 | 100 | 200 | 100 | 100
concluidas fuera de 6 meses Acumulada en %
Elaborar el anteproyecto de s’"“d‘d | o o o o o o | o o A o o o
presupuesto 018 de Prayecto de presupuesto cmil'::; -
an|
6 acuerdo al POA o Binario o o 0 o o o [ 0 1 1 1 1
disposiciones  legales e: institucional 2018 - Aprobado Acumulada
Programacion
V(gencia Acumutada en % o o 0 L] o L] ] L] 100 100 100 100
Cantldad _ _ _ . _ _ _ _ _ _ _ .
{Presupuesta de recursos ejecutado / Programada
5 Ejecutar el presupuesto de ces od bado) * Acumulatt | Cantidad I s
lngresos P upuesto de r:g;rsos aprobado, vo Acumulada
Z'c‘::";"';;‘a“:""“ s 17 | 2s | 13| @ | so | sa | &7 | 75| m | 52| 100
Cantidad
{Presupuesto de gastos ejecutado / Programada
Ejecutar el presupuesto de . Acumulati | Cantidad
6 presupuesto de gastos aprobado) — e | [ el I = = =
gastos 100 vo Acumulada
L P")grama(‘é" L] 15 n 30 3 45 53 &0 &8 75 L.<) 50
DAF Gestion del Sistema Acumulada en %
Cantidad
Financiero {Informes de evaluacién emitidos / Programada o e 1o v|e tpe 1 a !
Realizar  seguimiento i
- 4 ! . Y Informes de evaluacién Acumulatj | Cantidad R R K ) ) s B R . B s .
6 evaluacién de la ejecucidn programados) * 100 vo Acumulada
presupuestaria informes de ewfluaddn programados=6 Programacién . o . . . w0 w© o o . . 100
bimensuales Acumulada en %
ﬁ:::{‘::“dada a o o o o 0 [ o o [ o 1
Elaborar el Plan Anual de . Cantidad
6 Caja - PAC Plan Anual de Caja Elaborado Blnario Acumulada [ o 0 [ a ° ) a 0 o ) 1
:’::;: 'l’:;‘;“:':' wl oo ofo]ooo]a|olo]o wm
(tnfarmes de evaluacion emitidos / ;::mid:d.d 0 o ™ o o 1 0 o 1 o o 1
. Informes de evaluaclén Sremice
5 Evaluacion del Plan Anual de dos) * 100 Acumulatt | Cantidad B N N \ ' 2 ) ) ) B ) .
Caja - PAC programados) vo Acumulada
Informes de evoluacidn Programacion
progromados=4Trimestrales Acumulada en % ° ° s % B »° i 0 14 s | e
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Anexo Resolucién AE Interna N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

L B Z P A R A T O D O s
Objetivo de
Objetivo de Gestién i6
Unidad Proceso Gestlén ! E5 558 Indicador Tipo Meta Temp de Metas (Meses)
Institucional N 12| s|a|ls|e| 7|89 [10|[1]12
g'"““d " ° 1 ° o ° ° 0 [ o 0 0 Q
rogramada
Emitir los Estados ; Idad
6 Estados Financieros emitidos Binario Cantida [ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Financleros Acumulada
Programacién o | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 1200
Acumulada en %
Cantidad ) o o ° [ 7 s 6 a 6 3 4
Programada
e s Cantidad
{Conciliaciones Acumolada 0 o o o s 15 | 20 | 26 | 30 | 36 | 3 | 3
6 Realizar conciliaciones de la realizadas/conciliaciones Acumulati
tasa de regulacién programadas)* 100 ve
Condiliaciones programadas=39 Programacién ° o o o | el i | er | | 52| 100 100
Acumulada en %
g:'::"::’. 4a 0 [ a [ ] ° 0 0 B o o H
Dotar  técnicamente  de | (Personal instituclonallzado/Persanal Acumulati | Caotidad N o o A o 0 ° ° s s s 10
6 personal a las unidades programado}*100 vo Acumulada
organizacionales de la AE Personal programado = 10 items
Programacién ° ° [ ° [ ° [ ° so | 50 | so | 100
Acumulada en %
Cantldad
Ejecutar el proceso de Programada ° o o ° a o o 0 o B 0 0
5 evaluacién del desempefio Informe de evaluacion del personal Sinario Cantidad N N N R B A N o o A L '
de los funcionarios de la AE.. para fines de registro Acumulada
{2016) Programacidn o [ a ° 0 o 0 0 o | 100 | 100 | 100
Acumulada en %
Atender las solicitudes de Cantidad [V I N (VIR I (R I IR IR U RURU
movitidad funcionaria | (Solicitudes de movilidad funcionaria sz":':'da
. ey N " antida
[ {Promociones, rotaciones, atendidas/solicitudes de movilidad Continua | 0 tada N e e e - ==~ |-
transferencia y retiro) en reclbidas)* 100 ’
rogramaclén
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
forma oportuna Acumulada en % b
Cantidad - - _ A O R R R - o
Elaborar y eJecutar el . Pm;.ramada
X . {Presupuesto ejecutado/presupuesto | Acumulati | Cantidad
6 programa de capacitacién de e lad — - — - | = — | - — =] = e
I tidad aprobado para capacitacian)* 100 vo Acumulada
a entlda Programacién
° 0 0 [ 20 [ 30 [ a0 | 60 | 75 | &38| % | 100
Acumulada en %
(Actividades realizadas Cantidad s | 9| s9 | o0 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60
mensualmente/actividades Programada
programadas)*100 i:::ﬁ::u; s9 | | 177 | 237 | 297 | 357 | awy | avz | 53z | s97 | 657 | n7
Actividades programadas = 717 { 24 controles
de asistencia mensual, 12 recordatorios paro
ejecucion de declaraciones juradas, 4 informes|
trimestrales de cumplimiento a las
Juradas: 24 Vo
de formularios de RC-IVA de salario y
refrigerlo, 12 regortes altas y bajas en las
AFP's de funcionarios de planta y consultores,
12 reportes de aitas y bajas en la CS8P, 24
planitlas de asignacion de refrigerio mensud!,
12 procesos en los pagos mensuales de
. Realizar la administracion de subsidios, 85 ptaniilas de sueldos y salarios, 1
Gestién dgl Sistema 6 las remuneraciones, registro | Ploniila de salarios de oguinalado, 2 planilias A‘“:'“o“[m
Administrativo y control de personal. de sequndo aquma/d?, 1 plonilla de retroactivg ’ .
de incremento salarial, 36 envios en formato rogramacion s a6 | 25 | 33 | av | as | so | es | 74 { ;| st | 100
TXT del 10% de los ingresos mensuales a fa Acumulada en %
CSBP del efe troncal, 12 registros de
incapacidad temporal of MEFP, 108 envios a
CSBP de resumen de oportes, 36 envios de
resimenes de aportes de retroactivos a la
€S8P, 70 certificados de trabajo, 12 envios de
Sformularios de impuestos de sueldos Form.
608, 12 envios de constancia de presentacion
del archivo consolidade RCIVA, 20
elaboraciones de credenciales, 12 archivos de
controf por procesamiento en el Sistema Ayni
de solicitud Formularios varios, 24 planiflas de
control de asistencia, 162 files de personal
actualizados)
Cantidad vl of|o|loefo|o|oflo]o]|o]| oo
Programada
6 Actualizar los POAIS informe de actuallzacién Binario Cantidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Acumulada
Programacidn 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 200
Acumulada en %
{Actlvidades realizadas/ actividades gﬂ"”did . alol ol o] ol ol oo o] ] o )
r
Elaborar el programa de programadas)*100 < OE(':": 2
6 vacaciones v realizar | Actividades progromadas=2 (1 seguimiento Acumulati A:::mualada 0 [ 0 ] 0 0 o Q 0 1 1 1
segulmiento trimestral ol programa 2017 en el mes de octubre y ve
guimie aprobacion del programa 2018 en el mes de Programacién o ° o 0 o o e | o o | w | s | 10
diciembre) Acumulada en %
N . bad Cantidad " [ [ 0 0 a 0 1 ¢ o ) 1 0
Actualizar la  normativa {Normativa aprobada/ . Programada
6 interna del Sistema de Aa::lufllz?clcnes progr:mac;li_;)d.log Binario | Cantidad o o 0 o o o 1 1 1 1 2 b
: . 2 =
Administraclén de Personal ctuatizaciones Zﬂmpm ‘9o ae Acumulada
Programacién ° [ ° ° ° 0 0 [ so [ so | so | 100 | 200
Acumulada en %
Cantidad
{Solicitudes atendidas en plazo / antida - == === =1=|=-]|=1-=1=-
o 5 Programada
6 Atender aportunamente las solicitudes ',e‘_:ib'da’)'loo | continug | Cantidad
solicitudes de almacenes {Almacenzf,.s dfas hdbifes desde la le{epdan Acurnulada
de la solicitud hasta la entrega del bien o Programacion
? 100 [ 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
servidio) Acumulada en % h

Av. 16 de Julio N® 1571 » Paseo del Prado - Zona Central « Central Telefonica.: (591) 2 — 2312401 = Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeclectricidadeac.gob.bo ® www.ae.gob.bo ¢ Linea Naranjo gratuita: 800-10-2407

Pag. 20 de 52




=

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

L u z P A R A T O D O s
Objetivo de
Unidad Proceso Gestlén Objetivo dTﬂGesuén Indicador Tipo Meta Temp. de Metas { .
Institucional Especifico 1|2 |a a8 |6 |7 ]8]s[10]|11]12
{Informes de administracién del usoy :'"“d'd “ o o o o o o 1 o | o o ° 1
Administrar el uso y disponibilidad de activos fijos Acumulati C:‘Ei'::: <
6 :{Jlspodnll:llldadld ;ie activos emi(idos/info)rmes v Acumulada o o [ 0 o [ 1 1 1 1 1 2
ijos de la entidad. programados)*100 Programacién
informes programados = 2 {semestrales) Acumulada en % o ° o o ° ° © s o 2 s 1e0
{Informes de administracién de Cantidad | . B ) . ' L L . ' N )
Administrar los materiales y | materiales y suministros en cuanto a ?""."":d'
6 suministros de la entidad en stack, distribucién y registros Acumulati i:::‘d:hda 1 2 3 4 H 6 7 e 9 10 1 n
cuanto a stock, distribucion emitidos/informes vo
y registro programados)® 100 Programacién a 17 | 25 | 3 | @ | s0o | 8 | 67 | 15 | 3 | 92 | 100
Acumulada en %
Informes programados=12 {mensual)
Cantidad 9 1 o o o Q 0 o 0 ] o ]
Programada
Elaborar e! Programa Anual Cantidad
6 PAC elaborad Binario a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de Contrataciones {PAC) elaborado Acumulada
ngrzmaclbn o 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Acumulada en %
{Informes de evaluaciones Cantidad o 0 1 a a 1 o a 1 ] o 1
Realizar  seguimiento  al Programada
14 realizados/Informes de evaluaclones A
cumulati | Cantidad N 2 N N 3 .
6 Programa ‘?’“‘a; de programados)*100 vo Acumulada R
Contrataclones (PAC, Informes de evaluaciones programados = 4 Pre io
! gramacion
(trimestrales) Acumulads on % 0 o | 25 | 2s | 25 | s0 [ so [ s0o | s | 75 | 75 | 1m0
Cantldad _ - . - _ _ _ . . - . _
Atender las solicitudes para (érdenes de compra, .ord.ene‘s( de Programada
. serviclos, notas de adjudicacion o . Cantidad
6 contrataciones menores a . . - Continuo O e I ™ I iy [
B550.000 declaraciones desiertas /solicitudes Acumulada
’ reclbidas)*100 Programacién 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1200
Acumulada en %
Cantidad - _ _ _ . _ _ _ _ - - .
Atender las solicitudes para {Notas de adjudicacién o Programada
‘o . . . Cantidad
6 contratacion de consultores declaraciones desiertas /solicitudes Continuo Acumnulada - Sl - | = - =l ===~ -
de linea o por producta recibidas)*100 :
pore ! Programacion 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 300
Acumulada en %
Cantidad - _ _ - = _ _ _ - - -
, Pragramada
Atend licitud . )
6 co:'("rai;clasnoe‘: uaes A::? (Notas de adjudicacidn o declaratoria Continuo | C2NYIdad ot | L _
* | desierta/solicitudes recibidas)*100 Acumulada
mayores a Bs50.000 Programacion
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Acumulada en %
Cantidad _ _ . - _ . _ _ _ - . _
Programada
6 Atencién de requerimientos {Servicios atendidos /solicitudes Continuo | CONtidad I e
o de los servicios generales recibidas)*100 Acumulada
Programacion 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100
Acumulada en %
" Cantidad
{Sollcitudes atendidas en plazo / programada - | =
solicitudes recibidas}*100 -
5 Atender oportunamente las N » » Continuo | CANtid3d I e e e
solicitudes de caja chica {Cn]aChIrfz?dlashdbllu desde lo recepcidn Acumutada
de la solicitud hasta lo entrega del bien o Programadion
servicio) Acumulada en % 50 | 100 | 100 | 100 | 200 | 300 | 200 | 100 | 300 [ 100 | 200 | 100
Cantidad
Administrar el uso de las A lizados/A Programada o ' ° o ? 2 2 2 ! ' ' °
Fondos de Caja Chica {Arqueos realizados/Arqueos Acumulati | Cantidad
6 . prog,amados)‘100 A lad. o 1 o a 3 5 7 9 10 n 12 12
asignados a los responsables Arqueos programodas=12 vo cumulada
de las Oficinas Regionales Programacion ° 2 ° ° 25 | a2 | ss | v | m | s2 | 100 | 100
Acumulada en %
: : . Cantidad
Dotar de blenes y/o servicios {Servicios reallz:do)s{lsgév(clﬂs Programada w|u || ol u|u |z |u|lu|lu| o
de limpieza al personal de programados, Cantidad
6 i - Continuo 11 22 33 “ 55 66 7 a9 | 100 | m1 |tz | 1m3
las oficinas regionales de la Serwdo:pmgmryados- 133 (1 compra de Acumutada
materioles de limpieza y 132 pagos de Programacién
AE limpieza) Acumuladaent | ® 16 | 24 [ 33| 4 | 4> | 58 | e | 75 | 82 | 31 | 100
Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de ejecucion,
responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente cuadro:
Operaciones Recursos
N Objetivo de Gestién P
Unidad Especifico
N* Actividad Inicio Fln Partida Presupuestaria Descripcién
1 Revisién de planes de expansién y programas Enero Diciemnbre
de (nversidn
Aprobar los planes de
expansién y programas
DPT de inverslén 3 Revisién y aprobacién del informe técnico Agosta Agosto
presentadas para la
aprobacién de precios
rdximos de distribucién " . .
Aprobacién mediante resolucién
4 Octubre Octubre
adminlistrativa
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Anexo Resolucion AE Interna N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

L u z P A R A T O b O 8§
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestid P
Unidad
Especifico . .
N Actividad Inicfo Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Evaluacidn de la informacién de los
1 pmgrafnas de inversién y de los presupuestos Enero Diclembre
de capital comprometidos por los Operadores
Controlary fiscalizar las en Generacién, Transmisidn y Distribucidn
Inverslones Pasajes al Interior del Pals Pasajes
comprometidas por las 2 Inspeccidn in situ Enero Diciembre | Vidticos para Viajes al Interior del Visticos
empresas eléctricas de Pals
1n, t i) i
genel’fc on’ ransmisiéon Consultares Individuales de Linea F:onlr?I y seguimiento a fas
y distribucion del SIN y ” . inversiones 3
5 . 3 Elaboracién de informes Enero Diciembre —
stemas Aislados . . Control y seguimiento a las
Consultores Individuales de Linea .
inversiones 2
Control y seguimiento a las
4 Seguimiento y control de boletas de garantia Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea . on “? v seguimt
inversiones 4
Revisién de la solicitud del Agente de la
1 expansién del STy del informe téenico - Enero Diciembre
Aprobar | 6 econdmico del CNDC
probar fa expansion Revislan del Informe técnico - econémico del
del ST y el costo de .
N 2 CNDC que contenga las observaciones Enero Dictemnbre
inversién referencial o
STEA remitidas por |a AE
3 Elaboracién de Informe Técnico Enero Diciembre
4 Apro})acwn .medlanle Resolucidn Enero Diciembre
Administrativa
El Ente Regulador elaborard y remitira las
bases técnicas del estudio y la lista de .
1 . Enero Diciembre
consultores aprobados paor éste, a los Agentes
Transmisores
Aprobar de Costos de Los Agentes Transmisores presentaran su
Inversién y Costos de 2 estudio acompanado con los respectivos Enero Diclernbre
Operacién, antecedentes respaldatorios al Ente
Mantanimi y Regulador
Administracién para al El Ente Reguladar revisard el estudio de
periodo de cuatro (4) Costos de Inversién y Costos de Operacién, .
- 3 N . Enero Diclembre
afios de vigencla, para Mantenimiento y Administracién presentado
Agentes de Transmisién por los Agentes de Transmisién
Dentroy Fuera del STI El Ente Regulador aprobara el estudio de
Costos de Inversidn y Costos de Operacién,
4 Mantenimiento y Administracion para Enero Diciembre
Agentes de Transmisién Dentro y Fuera del
STI
b - -
Aprobar oponunafnen(e 1 Revisién de normas operativas propuestas Enero Diciernbre
las normas operativas por el CNDC
del CNDC, respecto a fa 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
administracién . R .
econdmica del MEM 3 Emistén de resolucién administrativa Enero Diciernbre
Resolver 1 Revisién de la Enero Diclembre
oportunamente las Impugnacién
impugnaciones contra " . . .
CNOC, respacto a la 2 Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
administracién i X
econdmica del MEM 3 Elaboraclon del proyecto de resolucion Enero Diciembre
1 Revisién de las declaraciones e informactén Febrero Marzo
de fos agentes Agosto Septiembre
Aprobar los preclos de 2 Revsién del Informe de programacién de Marzo Marzo Derechos Sobre Blenes Intangibles Mantenimiento licencia SODP
odo, peajes dent medfano plazo Septiembre | Septiembre
n es dentro —
. peaj v Revisién del informe pretiminar de precios de Marzo Abril § Soporte y mantenimiento de la
fuera de! STl y Factores 3 Derechos Sobre Blenes Intangibles
nodo Septiembre Octubre licencia NCP-XPRES
de Adaptabilidad para Abril Abril
Generacién a partir de 4 | Revisién del informe final de precios de nodo Octub et rb
fuentes de Energias — ctubre clubre
Alternativas Aprobacion de precios de nodo, peajes Abril Abrl
5 dentro y fuera de!l STl y Factores de
i d
Adaptabilidad pa‘ra Generac(én a partir de Octubre Octubre
fuentes de Energias Alternativas
1 Andlisis mensual del Informe Transacciones Enero Diclembre
Econdémicas del CNDC
2 Anéll%ls de informe mensual de programacién Enero Diciembre
. estacional
verificar las Andlisis de Info I de operacién del
transacclones del MEM 3 nalisis ce Informe mensual de operacion de Enero Diclembre
MEM
4 Elaboracién del informe bimestral de Enero Diciembre
seguimiento a las transacciones de| MEM
5 Operaciones Internacionales de Electricidad Enero Diclembre
El Ministerio de Hidrocarburos y Energla
1 remite al Ente Regulador el Proyecto de Enero Diciembre
. Energla Alternativa para su evaluacién
Evaluacion de proyectos
de generacién a partir Verificamos si el Fondo de Energlas
€ P . 2 Alternativas cubre la inversidn del citado Enero Diclembre
de energlas alternativas
Proyecto
3 En cumplimiento del D.S. 2048 se emite el Enero Diciemnbre

respective Informe
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

L u z P A R A T 0 b O s
Objetivo de e Operaciones Recursos
Unidad ’
Especifico .
N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
El Ministerio de Hidrocarburos y Energia
remite al Ente Regulador [a Resolucién .
1 . . Enero Diciembre
, . Ministerial aprobando el proyecto dentro del
Aprobacién de Precios .
marco del Decreto Supremo N* 2048,
de Generacién a partir , -
Anilists del proyecto remitido por el MHE .
de fuentes de Energias 2 . ; Enero Diciembre
. para la aprobacién del precio de generacién.
Alternativas p "
Aprobacién mediante Resoluclén del Ente
3 Regulador del precio de generacién del Enero Diciembre
proyecto
1 Remisién de la metodologia Enero Diciembre
2 Receplclén .y verificacién de la pertinencia del Enero Diciembre
estudio tarifario
Aprobar las 3 Determinacién de los planes de inversiones Enero Dicilembre
proyecciones de 4 Andlisis del estudio tarifario Enero Diciembre | Derechos Sobre Bienes Intangibles Renovacidn licencia SPSS V.25 - DPT
demanday costos de S Envio de observaciones Enero Diclembre
suministros de las 6 | Recepcién del estudio tarifarfo corregido Enero Diciembre
empresas distribuidoras Elaboracidn def proyecto de resolucién de
que operan en el MEM estructuras tarifarias, Elaboracién del
para la Revision ) proyecto de resolucién de planes de inversion
Ordinaria de Tarifas 7 y proyeccién de demanda, Elabaracién del Enero Diciembre
(ROT) proyecta de resolucidn de costos de
suministro, Elaboracién del proyecto de
resolucién de cargos de conexion, reconexién
y depésitos de garantia
Controlar y verificar la 1 Andlisis de informacién mensual Mayo Diciembre
correcta aplicaclén de . 3 Control y Seguimiento a las Base de
las estructuras tarifarias 2 | Andlisis de bases de datos Mayo Diciembre | Consultores [ndividuales de Linea Datos de Facturacién
y de los factores de 3 Inspeccién técnlca Mayo Diclembre
indexacién en empresas , .
distribuidoras que 4 EIaPorac(on del informe de con(vrol.de Mayo Diciembre
operan en el MEM aplicaclén de las estructuras tarifarias
Revisi6n, andlisis y verificacién de los
1 conceptos en el balance def FED y su Enero Diciembre
ar | adecuacién a la normativa vigente
Determinar los montos a Elaboracién del balance del FED y envio a las
favor o en contra del 2 3 Enero Diclembre
empresas para su revision
consurmidor por efecto N - -
Revislén y andlisis de las observaciones de las
de la aplicacién de los 3 Enero Diclembre
empresas al balance preparado porfa AE
fondos de estabilizacién Flab 1on del inf n bacion del
alal 31/12/2016 4 FEaDorac &n del informe de aprobacién del Enero Diclembre
5 Elaboracidn del borrador de resolucién de £ Diciembre
aprobacién del FED para cada empresa. nero
Evaluar la correcta Refacturacion de las bases de datosy Relevamiento y Procesamiento de
aplicacién del descuento 1 determinacidn de los importes por |a tarifa Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Bases de Datos de Facturacién y
de tarifa dignidad en las dignidad. Verificacién de la Tarifa Dignidad
empresas distribuidoras .
del MEM, SETAR, ENDE - 5 Elaboracién del informe de asignacién de Enero Diclembre
aportes.
BENI.
Aprobar los d tos i
pro r. escuento 1 Procesamiento consolidado de la Informaclén Enero Diclembre N Y CO’I'!‘/?
a ser aplicados a los q\Sa 0,
agentes del mercado gl —_——— ‘ tjé.‘
eléctrico, por (a tarifa 2 Elaboracién del proyecto de resolucldn, Enero Diclembre 5? ‘-':\
dignidad oy Eﬂ ESEU“HEHEM} \
Realiza imlent 3li w [
ealizar seguimiento a 1 Andlisis los aportes efectuados por las Enero Diciernbre = =4 }
los aportes empresas e
comprometidos por los = A
agentes del mercado % A {?
Revisién de la acreditacidn realizada en base a . (7 "%/
eléctrico, por la 2 . Enero Diciembre /4 oy
. la Resolucién de la AE 4 .
aplicacion de la tarifa
dignidad
Evaluar la correcta 1 Andlisis de informacion mensual recibida por € Diclemb
aplicacién del descuento las empresas nero clembre
de la tarifa dignidad de Refacturacién de las bases de datos y
las empresas 2 determinacién de los importes por la tarifa Enero Diclembre
distribuidoras en o
dignidad.
Sistemas Alstados
Verticalmente 3 Elaboracién del informe de asignacién de iciemb
Integrados y Sistemas aportes Enero Diciembre
Mengores
Incarporar al control de Realizacion de seminarios sobre la aplicacién
tarifa dlgnidad‘a ) 1 de 1a tarifa dignldad conla panlcigaclc?n de Marzo Diciembre
empresas distribuidoras las empresas involucradas y organizaciones
de Sistemas Aislados civiles
Verticaimente 2 Revisién de las sallcitudes Enero Diclembre
|ntegrados o Sistermas
Menores que no aplican Coardinacion con las empresas y/o
dicha el Decreto 3 | Cooperativas para la presentacién de Enero Diclembre
Supremo N*® 0465 documentacién
Fijary controlar tarifas 1 Remisién de la metodologia Enero Diclembre
riterios di 5 ificacio i
con criterios de 2 Recepclon y verificacion de la pertinencla del Enero Diciembre

eficlencla, equidad y

estudio tarifarlo
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Anexo Resolucién AE Interna N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

Uz P A R A T ODO S
Objetivo de Gestién Operaciones Recursos
Unidad Especifico
N* Actividad Iniclo Fin Partida Presupuestaria Descripcién
sostenibilidad 3 Determinacidn de los planes de Inversiones Enero Diciembre
4 Analisis del estudio tarifario Enero Diciembre
5 Envio de observaciones Enero Diciembre
6 Recepcién del estudlo tarifario corregido Enero Diciembre
Elaboracion del proyecto de resolucion de
estructuras tarifarias, Elaboracién del
proyecto de resolucién de planes de inversion
7 ¥ proyeccion de den.\anda, Elaboracion del Enero Diclembre
proyecto de resolucién de costos de
suministro, Elaboracion del proyecto de
resoluclén de cargos de conexién, reconexion
y depésitos de garantia
Controlar y verificar la 1 Analisis de informacidn mensual Enero Diciembre
correcta aplicacién de 2 Recepcién de bases de datos Enero Diciembre
las estructuras tarifarias Pasales al interior del Pals Pasajes al interior
y factores de indexacion 3 Inspeccidn técnica Enero Diciembre | Viaticos para Viajes al Interior del o . .
en Sistemas Aislados Pais Viaticos al interior
Verticalmente
Integrados y Sistemas 4 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
Menores
investigar todos los 1 Elaboracién de auto de inicio de investigaclén Enero Diclembre
posibles casos de 2 Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diclembre
contravenciones a la
norma identificados en 3 Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciemnbre
la DPT
Recopilacién y andlisis de la Informacldn de
1 los Estados Financieros auditados de las Septiembre | Diciembre
Controlar [as utilidades empresas
de las empresas Andlisis de la consistencia de la informacién .
distribuidoras que 2 estadistica Septlembre | Diciembre
operan en el MEM - -
3 Elabaracidn de los informes de las utllidades Septlembre | Diclembre
de las empresas del MEM
Estimacién de los valores de los fondos de
1 estabilizacién a abril y octubre de cada aiio, Abril Abril
para verificar su comportamiento y definir el Octubre Octubre
valor del FED y FEM en forma semestral
5::2:?;::;{'::":“0"“ 2 Proyeccién de los fondos de estabilizacién ngzlre O:(i\’.l'lllre
estabilizacién para su Determinacién de diferentes escenarlos de
aplicacién en el 3 | impactos en la tarifa al consumidor final por Abril Abril
semestre (a aplicaci6n de los FE Octubre Octubre
correspondiente 4 Elaboracién del informe con los valores del Abril Abril
fondo de estabilizacién. Octubre Octubre
E[aboracl’é)n del proyecto de resolucidn de Abril Abril
5 aprobacién del saldo de los Fondos de
e Octubre Octubre
Estabilizacién.
1 Andlisis de la solicitud presentada porla Septlembre Octubre
empresa
2 Presentacién del Informe Técenico Septiembre Octubre
. Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
Fliar oportunamente Vidticos para Viajes al Interior del
niveles de calidad para 3 Inspeccion Técnica de Verificacién Septiernbre Octubre Pals Vidtlcos al interior del pals
;:‘pﬂr:::’sédnedﬂ SIN : i Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
(AREA1). 4 Notificacién del Informe Septiembre QOctubre
5 Informe de evaluacion de descargos (si Septlembre Octubre
corresponde)
Presentacion del Auto o Resolucién
6 rechazando o aprobando la solicitud de nivel | Septiembre Octubre
de calidad
1 Recepcidn y Verificacién de la Informacion Enero Diclembre
DOCP1 2 Revisién de {a informacién Enero Diciembre
3 Seleccion de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
4 Andlisis y Evaluacién de la Informacion Enero Diciembre
Evaluar la calidad de 5 Presentacion del Informe de Evaluacién Enero Diciembre
distribucién para las 6 Revisién y procesamlento de la Informacion Enero Diciembre
empresas del SIN, de los de Descargos e Informacidn salicitada
semestres: mayo - 7 Presentacién de Informe de Descargos Enero Diciembre
octubre 2015, Revisién del Informe de Evaluacidn de .
noviembre 2015 - abril 8 Descargos Enero Dicienbre
2016, mayo - octubre Emisién def Informe de Evaluacion de -
2016y noviembre 2016 - | 9 Descargos Enero Diciembre
abrif 2017 (Area 1) 10 | Emisién de [a Resolucién Administrativa Enero Diciembre
1 Revisidn y procesamiento de la Informacidn Enero Diclembre
del Recurso de Revocatoria
12 Presentacién de informe de evaluacion Enero Diciernbre
Recurso de Revocatoria
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucidn AE Interna N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

L u z P AR A T 0D O s
Operaciones Recursos
ObJetivo de Gestién P
Unidad Especifico
P N* Actividad . Iniclo Fin Partida Presupuestaria Descripcién
13 Revisién del informe de Evaluacion del Enero Diclembre
recurso de Revocatoria
14 Emision del Informe de Evaluacién del recurso Enero Diclembre
de Revocatoria
15 | Emision de la Resclucién Administrativa Enero Diciembre
Realizar auditoria 1 Revisién de la Informacién a auditar Enero Dictemhre
técnica para verificar el 2 | Preparacién de formularios de Inspeccién Enero Diciembre
correcto relevamiento Pasafes al interior del Pais Pasajes al interior del pals
de la Informacién, para i i
el control de caildad de 3 | Inspeccién Técnica de Verificacién Enero Diclembre \::[:Icos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pals
distribucion de las Alguiler de Equipos y Maquinarias | Alquiler de vehiculos
empresas del SIN
resentacién del Informe de Inspeccién nero iclembre
{Areal) 4 | P i6n del Inf del 16 E Diciemb
Control y seguimiento al
. cumpl 1o de las disp les
1 Anéllsl's v valoracidn de los descargos de Enero Diclembre | Consultores Individuales de Linea emitidas y al proceso de
cumplimiento presentados por la empresa I
Evaluar el cumplimiento restituciones por control de calidad
de las dl ici en distribuctén
i I
emitidas por la AE, 2 Presenta': 6n del informe 'de evalua'516n del Enero Diciembre
relacionadas con el cumplimiento de disposiciones emitidas
control de calldad de 3 Presentaclén de informes adicionales de € Dictemnb
distribucién de fas cumplimiento nero iclembre
empresas del SIN (Area Emisién del auto de cierre de obrados del .
1) 4 wrémite Enero Diciembre
Control de la Cuenta contable de
5 acumulacién, conciliacién y cuadro resumen Enero Diciembre
de reducciones, restituciones e intereses.
Control de la cuenta 1 Determinaclén de los trdmites a auditar Enero Diciembre
contable de 2 Revisién de Infarmacién - formularios Enero Diclembre
acumulacién y Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interlor del pais
audltorfa al proceso de 3 Inspeccién Técnica de Verificacion Enero Diclembre | VIaticos para Viajes al Interiar del . .
restitucién, resultado Pals Vidticos al Interior del pals
del proceso de control
de calidad de » X » emb
distribucién del SIN 4 Presentacion del informe de inspeccién Enero Diciembre
(Area 1)
1 Anélisis de |a informaclén presentada por la Enero Diclembre
empresa
Evaluar el cumplimlento Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
i i for del
de objetivos de las 2 Inspeccion téenlca de Verificacién Enero Diciembre Vidticos para Viajes al Interlor de Vidticos al interior del pais
empresas en periodo de Pals
Adecuacion Alquiler de Equipos y Maguinarias Alguiler de vehlculos
3 Presenlayuon del Informe Técnico de Enera Diciembre
evaluacion
isi: t
1 Andlisis del cronograma presentado por la Enero Diciernbre
empresa
Verificar el retiro de Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
equipos de medicién del 2 [nspeccidn técnica de Verificacidn Enero Diclembre Vidticos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
producto técnico Pals
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alguiler de vehiculos
3 Presentacién del Informe Técnico Enero Diciemhbre
d licitud o [
1 Andlisis de la solicitud presentada por la Septiembre Octubre
empresa
2 Presentacidn del Informe Técnico Septiembre Octubre
Fijar aportunamente Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pals
R VIatt Vi interior del B
niveles de calidad para 3 Inspeccidn técnica de Verificaclén Septiembre Octubre cos para Viajes al Interior de Vidticos al interior del pais
empresas o cooperativas Pals
con contrato de Alguiler de Equipos y Maquinarias Alguiter de vehiculos
adecuacion o titulo 4 Notificacién del Informe Septiembre Octubre
habilitante (Area 1 i
( ) s Informe de evaluacién de descargos {si septiembre | Octubre
carresponde}
Presentacidn del Auto rechazando la solicitud
6 o Resolucién aprobando nivel de calidad Septiembre Octubre
1 Recepcién y Verificacién de la Informacién Enero Diclembre
2 Revision de la informacién Enero Diclembre
Evaluar la calidad de 3 Seleccién de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
distribucién para las Evaluacion de |a calidad de
empresas 0 cooperativas | 4 | Analisis y Evaluacién de la Informacion Enero Diclembre | Consultores Individuales de Linea distribucién de emprasas con
con contrato de contrato de adecuacién 4 titulo
adecuacion o titulo habilitante
Habilitante (Area 1), de ] Prasentacion del Informe de Evaluacion Enero Diciembre
los Semestres mayo - 6 Revisién y procesamiento de la Informacién Enero Diciembre
actubre 2016, de Descargos e Informacidn solicitada
noviembre 2016 - abrif 7 Presentacion de Informe de Descargos Enero Diciembre
2017 y Mayo 2017 - s Revisién del Informe de Evaluacién de Diciemb
Octubre 2017 (Area 1) Descargos. Enero iciembre
Emisldn del Informe de Evaluacién de .
9 Enero Diciembre
Descargos.
Pag. 25 de 52

Av. 16 de Julio N® 1571 o Paseo del Prado - Zona Central ° Central Telefonica.: (591) 2 — 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo ® www.ae.gob.bo ¢ Linea Narania gratuita: 800-10-2407




- m
-

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucidn AE Interna N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

L u z P A R A T O b O 8
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién P
Unidad
Especifico .
N Actividad Inicio Fin - Partida Presupuestaria Descrlpcién
10 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
1 Revisién y procesamiento de la Informacién Enero Diciembre
del Recurso de Revacatoria
P tacio .
12 resentacion de Inforwe de Evaluacién Enero Diclembre
Recurso de Revocatoria
i luacion del
13 Revisién del Informe t.ie Evaluacion de Enero Diciembre
recurso de Revocatoria.
14 Emisién del Informe de Evaluacién del recurso Enero Diclembra
de Revocatorla,
15 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Realizar auditorla 1 Revisién de la Informacién a auditar Enero Diciembre
técnica para verificar el 2 Preparacién de formularios de inspeccion Enero Diclembre
correcto relevamlento
de la informacién, para Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pals
g! w.mm.l de calidad de Vla’zlcos para Viajes al Interior det Viticos al interior del pals
distribucién de las 3 Inspeccién Técnica de Verificacion Enero Diciembre | Pais
empresas o cooperativas . .
con contrato de Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
adecuaclén o titulo
habilitante{Areal) 4 Presentacién del Informe de Inspecclén Enero Diciembre \ l\ Y COJW
list i
1 Andlists y valoracién de los descargos de Enero Diciembre ——— J'o
Evaluar el cumplimiento cumplimlento presentados por la empresa <2
de I.“ disposiciones 2 Presentacién del Informe de Evaluacion del Enero Diciembre o NBM ?"
emitidas por la AE Cumplimiento de Disposiciones emitidas Lcu ﬁ
relacionado con el P tacion de Inf Adicionales @ 4 r=s
control de calidad de 3 creser;' a<': m: ¢ Informes Adiclonales de Enero Oiciernbre a g‘.‘
distribucién de las Eur[nfs 'T :n o =G Je Obradosd
empresas o cooperativas 4 m tir el Auto de Cierre de Obrados del Enero Diclernbre /‘? 'S-‘%
ton contrato de Tramite
adecuacién o titulo Control de [a Cuenta contable de
habllitante (Area 1) 5 acumulacién, conclliacién y cuadro resumen Enero Diclembre
de reducciones, restituciones e intereses.
Control de la cuenta . . . .
1 Determinacion de los Trédmites a Auditar Enero Diciembre
contable de
acumulacién y auditoria . . .
al proceso de Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pals
restitucién, resultado 2 Revision de Informacion - Formularios Enero Diciembre Vidtlcos para Viajes al Interfor del -
del trimite de control Pais Viaticos al interior del pals
de calidad de
distribucién de
empresas o cooperativas Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento de equipos
ion del Inf del ici
con contrato de 3 Presentacién del Informe de Inspeccidn Enero Diciembre Vehiculos, Magquinaria y Equigos registradores
adecuacion o titulo
habilitante {Area 1)
Andlisis del ograma presentad [
Verificar el retiro de 1 naisis del cranograma presentaco por Enero Diciernbre
ipos de medicion del £mpresa
equipos 2 Inspeccidn técnica de Verificacion Enero Diciembre
praducto téenico - , -
3 Presentacién del Informe Técnico Enero Diciembre
1 Realizacién de la inspecclén Enero Diclembre
Valorar técnicamente la Pasales al Interior del Pals Pasajes al interior del pals
| iat iaj i
ev:-f uacién de control de 2 Inspeccidn técnica de Verificacion Enero Diciembre Vidticos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pals
calidad de operadores Pals
con registro Alguiler de Equipas y Maguinarias Alguiler de vehiculos
3 Elaboracién de informe Enero Diciembre
Verificar | 1 Reallzacidn de la inspeccion Enero Diclembre
erficar @ Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pals
implementacién de la Vidticos para Viajes al interior del
Metodologla de Control 2 Inspeccian técnlca de Verificacidn Enero Diciembre pals P Vidticos al interior del pals
de Calidad de - — fagilerd P
Distribucién Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
3 Elaboracidn de informe Enero Diciembre
Evaluar semestraimente
las actividad: cty
actividaces respecto Andlisls de la informacién y elaboracién de
a las operaciones de las 1 . Enero Diciembre
informe
empresas de
electricidad del (Area 1))
1 Solicitud de informacidn a la Distribuidora Enero Diciembre
Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
Viatleos para Viajes al Interior del Vidticos al interior def pais
Pafs
o 2 | Relevamiento de informacidn e inspeccion Enero Diciembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias | Alquiler de vehiculos
Auditorias Técnlcas a - -
instalaclones de Seguimlento a las operaciones en |2
.- Consultores Indlviduales de Linea Jefatura de Operacionesy
empresas distribuidoras . .
Proteccion al Consumidor Area 1
{Area 1)
3 Andlisis y elaboracién de Infarme técnico de Enero Diclembre
verificacién
4 Actualizacidn de base de datos Enero Diciembre
Elaboracién de la norma técnica - Distancias .
5 Enero Diciembre

de seguridad en redes de distribucidn
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L u z P A R A T O D O 8§
Operaciones Cursos
Objetivo de Gestién P Re
Unidad
Especifico .
N Actividad Inicio FIn Partida Presupuestaria Descripcién
Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
. " . Vidti Vi . .
1 Recabar informacién de la falla relevante Enero Diciembre Plals cos para Viajes al Interior del Viaticos al interlor del pals
Evaluacién ‘?e fallas en Alquiler de Equipos y Maguinarias Alquiler de vehiculas
sistemas eléctricos (Area N
Salicitar Informacion a los agentes .
1) 2 Enero Diclembre
involucrados en la falla relevante,
Anilisis y elaboracién de Infy téenil
3 n: 'l!si y elaboracién de Informe técnico de Enero Diclembre
verificacién
Identificacién de mantenimientos refevantes .
1 Enero Diclembre
Evaluacién d en el mes
va nde Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pals
mantenimientos Vit Viajes al Interior del
programados y forzados 2 Recabar Informacién y programar inspecclén Enero Diciembre pal cos para Viajes eriorde Vidticos al interior del pafs
en sistemas eléctricos as P -
threa 1) Alquiler de Equipos y Maqguinarias Alquiler de vehfculos
3 Elaboracién de Informes Enera Diciembre
4 Actualizacién de base de datos Enero Diciembre
denti P -
1 Identificacidn de puestas en servicio Enero Diciembre
relevantes
Evaluacién de puestas Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
en servicio de nuevas Elaboracién del infarme de [a participacién de
instalaciones en 2 P P Enero Diciernbre | Vidticos para Viajes al Interior del " N
A puesta en marcha Viatlcos al Interior del pais
slstemas eléctricos (Area Pais
1) Algquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
3 Elabor‘am.én del informe resumen de la puesta Enero Diclernbre
en servicio
1 Solicitud de informacion al Operador Enero Diciembre
— Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
Auditorias Técnicas a Vidticos para Viajes al interior del
instalaciones de 2 Relevamiento de informaclén e inspeccién Enero Diclembre Pais os P ] Viaticos at interior del pals
empresas generadoras "
y/o trasmisoras {Area 1) Alquiler de Equipas y Magulnarias Alguller de vehiculos
Andlisis y elabaracidn de Informe técnico de
3 ; i Enero Diclembre
verificacién
Andlisis y control de reclamaciones .
1 R . ; Enero Diciembre
administrativas técnicas y comerciales
Apoyo operativo para la Oficina
Consuitores Individuales de Linea pOyo operativo p
Regional Oruro
Apoyo operativo para la Oficina
Consultores Individuales de Linea poye ap P
Regional Potosi
2 Regls a ién d | {t] ici i fa Oficii
gistro y atencién de reclamactén Enero Diciembre Consultores Individuales de Linea Apoyo operativo para la Oficina
Regional El Alto
Apoyo operativo para la unidad de
Consultores Individuales de Linea Control de Operaciones y Proteccién
al Consumidor de la DOCP1
. . . Servicio de peritaje Departamento
dministrativas Tecnlcas Otros servicios no personales
. de Potosl
y Comerciales - - —
. Otros servicios no personales Servicio de peritaje La Paz
Inspecciones/Evaluaciones tecnicas en o = | Servicio d taie EIAI
3 atencién a Reclamaciones Tecnicas / Enero Diciembre tros serv c'os [0 persona es erv.c oce per!!aj'e to
Comerciales Otros servicios no personales Servicio de peritaje Equipos
ot el \ Contrastacién de equipos de
r0s serviclos no personales medicldn en laboratorio acreditado
Otros servicios no personales Calibracidn de equipos de medicion
4 Elaboraclon de Informes Técnicos Enero Diciembre
Metodolog(a para la Verificacion Metraldgica .
S E Dl b
de Medidores de Energla Eléctrica nero clembre
Emision y I.\Jolnflcac[ones 1 Elaboracidn de Resolucidn y Notificacion Enero Diciembre
de Resoluciones de las
reclamaclones 2 | Revisin del Actuad € Diciemb
administrativas evision de| Actuado nero clembre
Fortalecer la atencién de Vidticos para Viajes al Interior del Viati | Interior del pat
reclamaciones pais idticos al interior del pals
administrativas, . . .
tv 1 Capacitacidn técnica al personal de la DOCP1 Junio Dictembre
mediante una .
capacitacién directa al Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
personal de las DOCP1
Verificar al Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pafs
cumplimiento de la 1 Auditorfa Enero Diciembre | Viaticos por Viajes al Interior del .
X Viaticos al interlar del pais
Normativa Técnlca y Pals
Legal vigentes en 2 | Elaboracién de los informes preliminares Enero Diciembre
Oficinas ODECO 3 | Elaboracidn del informe final Enero Diciembre
. Calibracidn de pinzas
Otros servicios no personales L
Praparacién de materiales, equipos e " . amperimétricas
1 . Abril Diclembre . N
Verificar al implementos necesarios . Calibracion de pinzas
. Otros servicios no personales
cumplimiento de la amperimétricas
Normativa Tecnlca y Pasajes al Interfor del Pais Pasajes al interior del pais
Legal vigentes. 2 | Auditoria Enero Diciembre | Viaticos por Viajes al Interior del . L
Pals Viaticos al interior del pafs
3 Elaboracién de los informes preliminares Enero Diclembre
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L u Zz P A R A T O D O S
« Recursos
Objetivo de
Unidad N
Especifico .
N Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
4 Elaboracién del informe final Enero Diciembre
ifi i Portatil
S Verificador de Medidores Portétit Enero Abrll Otra maguinaria y equipo ¥:;:;?::or de Medidores Portati
Tramitar 1 Andlisis de recursas de revocatoria Enero Diciemnbre
oportunamente los Emisién del Decreto de procesamiento de .
R 2 Enero Diciembre
recursos de revocatoria recurso
presentados a Revisién del recurso y andlisis de .
A . 3 Enero Diciembre
infracciones y sanciones antecedentes
impuestas por las 4 Recepcién de pruebas Enero Diciembre
distribuidoras a los S | Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre
consumidores (Area 1) 6 Elaboracion del proyecto de resolucién Enero Diclembre
Investigar todos los 1 Solicitar inlcio de investigacion Enero Diciembre
ibll di
posibles casos de 2 Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diclembre
contravenciones a la
norma identlficados en
la DOCP1 3 Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diclembre
Darrespuesta a 1 Evaluacién de la Consulta Enero Diciembre
consultas 2 Respuesta Enero Diciembre
1 Evaluacidn del Documento Enero Diciembre
Dar respuesta a Pasajes al Interlor del Pals Pasajes
consuitas escritas 2 Inspeccidn Técnica (Si correspande} Enero Diclembre | Vidticos por Viajes al Interior del Vidticos
Pals
3 Elaboracién Respuesta Enero Diciembre
Pasajes al Interior del Pais Pasajes
Difurdir los derechos y Vidticos por Viajes al Interior del
obligaciones del 1 Difusidn de Derechos y Obligaciones Enero Diciembre Pals P Viaticos
consumidor {Area 1)) :
Alquiler de equipos y maquinarias Vehlculos
Determinacion de la necesidad de la
1 proposicién de una narmativa por parte de Enero Diciembre
las direcciones regulatorlas
. Pasajes al Interior del Pals Pasajes
Proponer normativa 2 Realizacion de reuniones de coordinacidn Enero Diclembre | Vidticos para Viajes al Interior del .
inherente al sector Vidticos
. Pais
eléctrico -
3 Elaboracién de proyecto de normativa Enero Diclembre
4 Elaboracidn de informes técnico y legal Enero Diciembre
5 Remlsién al MHE Enero Diciembre
6 Seguimiento a la aprobacién de la normativa Enero Diciembre
Remisién de la propuesta normativa a las
1 direcciones relacionadas con el tema Enero Diciembre
propuesto
. Pasajes al Interior del Pals Pasajes
R“mér_‘ de proptfes(as 2 Coordinacién institucional Enero Diciembre — - N
normativas remitidas a Vidticos para Viajes al Interior dei .
Vidticos
la AE Pals
3 Elaboracién cie informe institucional Enero Diciembre
4 Remisién de postura Institucional Enero Diclembre
Procesamiento Derivacién a la direccién correspondiente, de
1 la solicitud de remisién de la carpeta del Enero Diclembre
oportuno del recurso .
DLG trdmite revocado
jerérquico en Instancias Remisién a la Direccion Legal de la carpeta
i
de la AE 2 m eccion Legar de facarp Enero Diclembre
ordenada y completa
, Elaboracién del auto y nota de remisidén del Enero Diclernbre
recurso ferarquico
Remitir oportunamente Apoyo en [a tarea de notificacién y
los recursos jerdrquicos Preparacién del expediente a ser remitido por preparacién de documentos para la
2 i ividuales de Li
presentados contra las parte de la direccién regulatoria competente Enero Diclembre | Consultores Individuales de Linea remision de Recursos Jerdrquicos y
resoluciones de la AE de Revision
3 Remisién al MHE Enero Diciembre
i icitud P P
Procesamiento 1 Soll c'l u ,ata DOCP10O DOC’ 2, de la Enero Diciernbre
oportuno del recurso de remision de la carpeta del tramite recurrido
revisién en Instancias de Remisién a la Direccién Legal de la carpeta .
la AE. 2 Enero Diciembre
ordenada y completa
Elaboracién del auto y nota de remisién del .
Remitir oportunamente 1 recurso Enero Diciembre
los recursos de revisién — .
resentados contra las 2 Preparacién del expediente a ser remitido por Enero Diciembre
P parte de la DOCP1 O DOCP2
resoluciones de la AE
3 Remision al MHE Enero Diciembre
Tramitar todos los Gastos Judiciales Gastos Judiciales
procesos judiciales Elaboracién y presentacién de memoriales . Pasajes al Interior dei Pals Pasajes
1 L Enera Diciembre -
seguidos por o en contra de acuerdo al proceso judicial Viticos para Viajes al Interfor del Visticos
{{

de la AE

Pais
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Anexo Resolucion AE Interna N° 049/2017
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L v Zz P A R A T 0 D O 8 (‘3\
eraclones Recursos
ObJetivo de Gestién .
Unidad
Especifico .
N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Apoyo legal para |a cobranza de
2 Seguimiento a los procesos judiciales Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea tasas, multas y sanciones impuestas
por la AE
Emisidn del decreto de apersonamiento del
1 enero Diclembre
recurrente
Andlisis de recursos de revocatoria y
2 | coordinacién con las direcciones técnicas enero Diciembre
correspondientes
3 Apertura de término de prueba enero Diciembre
4 Recepcién de pruebas enaro Diciembre
5 Clausura de término de prueba enero Diciemhbre
Evaluar opor:unamenle Apoyo Legal en |a Atencidn,
los recursos de Tramitacién y Resolucién de
revocatoria contra las Recursos de Revocatoria
disposiciones de fa AE Consultores Individuales de Linea interpuestos cantra las sanciones
dispuestas por las Empresas
6 Elaboracién del informe técnico enero Diciernbre Distribuidoras atendidas por la
DOCP2
Apoyo Legal en la Atencién,
Tramitacién y Resolucién de
Consultores Individuales de Linea ram! v X
Reclamaclones Administrativas
Atendidas por la DOCP2
Tramitar 1 Elaboracion de la resolucién Enero Diciembre
oportunamente todos Apoyo a la tarea de notificacién y
los recursos de Consultores [ndividuales de Linea elaboracién de archivo de obrados
revocatoria presentados 2 Notificacién de la resolucién Enero Diciembre de la DOCP2
contra las disposiciones
Consultores Individuales de Linea Notificador Reglonal Santa Cruz
de la AE
1 Traslado de cargos Enero Diciembre
2 Apertura de término de prueba Enero Diciembre
Tramitar 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diclembre
oportunamente todos Realizacién de viajes al Interior del pals para
. 4 Enero Diclembre
los Indiclos de infraccién inspecciones.
identificados en fa AE S | Elaboracion de infarme técnico/legal Enero Diciembre
A la tarea de notificacion en
6 Elaboracién de la resclucién Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea povo en " .
procesos sancionatorios
161 6
1 Emisidn de Informes para la aplicacién Enero Diciernbre
correspondiente de sanclones
| . - -
2 nscripei6n de la sanciones emitidas por la AE Enero Diclembre
Realizar el registro de en una base de datos
sanciones impuestas por Emisién de informe para anulacién de
la AE 3 cdmputo de infracciones a solicitud de las Enero Diciembre
empresas
4 Elaboracién y emisidn de resoluclén de Enero Diciernbre
anulacién de cémputo de infracciones
{ on de i
1 El abt?faclon e ln{o.rmes legales base parala Enero Diciembre
emision de resoluciones internas
2 Emislén de resoluciones internas Enero Diciembre
Asesorar Apoyo Legal en la Direccidn
ivid d
oportunamente los Consultares individuales de Linea Administrativa Financiera
procesos Facilitador para Curso de
administrativos y de Capacitacién de la Escuela de
control para el 3 Elaboracidn de contratos que suscribe la AE Enero Diciembre Abogados del Estado de la
adecuado cu!npllmlenm Capacitacién del personal Procuraduria General de Estado
de la normativa vigente “Fundamentacién Basicos para la
Defensa Legal del Estado y Gestidn
Publica”
4 Notificaciones de los actos administrativos Enero Diciembre
Reglstrar de forma 1 Registro de los contratos suscritos por la AE Enero Diciembre
oportuna los contratos en la Pdgina Web de la CGE
suscritos por la AE en la
base de datos del
Sistema de Registro de 2 Emisidn del reporte de registro de contrato Enero Diciembre
Contratos de la CGE
Remitir de forma Enero Enero
oportuna la Marzo Marzo
documentacién que 1 Elaboracidn y remisién de nota, adjuntando el Mayo Mayo
respalda el Registro de reporte del registro y la copia del contrato lulio Julio
los Contratos ante fa Septiembre | Septiembre
CGE Noviembre | Noviembre
Registrar de forma Registro, en la Pigina Web de la CGE, de [os Marzo Marzo
oportuna la tramitacion 1 | actuadosreallzados en la tramitacién de Julie Julto
de procesos judiclales y procesos judiciales y administrativos Noviembre | Noviembre
admlnistrativos que Marzo Marzo
respaldan el Registro de 2 | Emisién del reporte de registro Julio lulio
los procesos ante la Noviembre | Noviembre
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L uz P AR A T oD o s
Recursos
Objetivo de Gesti6
i Especifico
P N° Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
CGE. Marzo Marzo
3 Elabaracién de [nforme Jullo Julio
Noviembre | Noviembre
Remitir de forma
oportuna la
documentacién que Elaboracién y remisidn de nota, adjuntando el
respalda el Reglstro de B Informe y el reporte del registro
los procesos judlciales y " Y po g
administrativos ante la
CGE.
] Evaluacién legal de [a' solicitud de inscripcién Enero Diciembre
o renovacién de registro
Calificar oportunamente 2 Evaluacion fé:n(ca de la solicitud a cargo de la Enero Diciembre
direccion técnica
a empresas consuitoras
para la realizaclén de 3 Elaboracién del certificado de Precalificacién Enero Diciernbre
estudios y auditorias 4 Emision del certificado Enero Diciembre
5 isién del
externas 5 Elaboracion de la nota de remisién de Enero Diclernbre
certificado
6 Actualizacién del listado Enero Diciembre
7 Archivo de la documentacién Enero Diciembre
Realizar el registro de
los contratos suscritos
¢ P
entre la AE y regulados, 1 Registro de contratos en coordinacion con la Enero Diciembre
contratos entre [°]a]e]
regulados y regulados
con terceros
1 Andlisis de la controversia Enero Diciembre
2 Avenimiento Enero Diciembre
3 Admisibilidad Enero Diciembre
4 Traslado de cargos Enero Diciembre
Resolver de forma 5 Apertura y clausura de términos de prueba Enero Diciembre
oportuna las 6 | Aperturayclausura de alegatos Enero Diclembre
controverslas entre Coordinacion Interinstitucional Pasajes al Interior del Pals Pasajes
empresas 7 oordinacion In m"s, uctona para Enero Diclembre | Visticos para Viajes al interior del .
coadyuvar la resclucién de controversias. pals Viaticos
8 Elaboracién del informes técnico/legal Enera Diciembre
9 Elaboracién y emlisién de la resolucién Enero Diciembre
10 | Verificacidn del cumplimiento de la resolucidn Enero Diciembre
Abril, julio, | Abril, julio,
1 Andlisis de resoluciones octubre, actubre,
enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
2 Elaboracidn del Informe octubre, octubre,
enero enero
Abrll, Julio, | Abrli, Julto,
3 Presentacidn del informe octubre, octubre,
enero enero
Abril, Jutio, | Abril, julio,
4 Remisién del informe al MHE octubre, octubre,
Realizar el seguimiento y enero enero
evaluacién ala efecucion [ s | Emisién de certificaciones POA Enero Diciembre
del POA 2017 Remision de Informacion de gestién en N
6 Enero Diciembre
funcién a requerimientos externos
Otros alquileres Alguiter de salén
7 Coordinacién de reuniones de evaluacién del Mayo Mayo Pasajes al Interior del Pals Pasajes
UGE POA Diclembre Diciembre Vié't[cos por Viajes al Interior del Visticos
Pais
Qtros alguileres Alquiler de saldn
Gastos por Alimentacién y Otros Refrigerias
8 Coordinaclén de las audiencias de rendicién Enero Enero Similares
plblica de cuentas Septiembre | Septiembre | Pasajes al Interior del Pals Pasajes
Vidticos por Viajes al interior del Vidticos
Pals
Realizar ajustes al 1 Anilisis y coordinacidn con las direcciones febrero Diciembre
Programa de 2 Emisién del Informe de reformulacién Febrero Diclembre
Operaciones Anual - 3 Emisidn de la resolucién de aprobacién de la Febrero Diclembre
gestién 2016 reformulacién "
1 Diagndstico Interno y Externo Mayo Mayo
Determinacidn de Lineamlientos Estratégicos,
2 Areas Estratégicas y los objetivas estratégicos Junio Junio
Revisar y ajustar el Plan por Areas
Estratégico Institucional 3 Aprobacién del PE Julio Julie
4 Aprobacidn del PEI mediante resolucién Julio Julio
s Difusién del nuevo Plan Estratégico Julio Julio
Institucional
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L u z P A R A T O D QO s
Operaciones Recursos
Objetivo de « P!
Unidad
Especifico .
N Actividad Iniclo Fin Partida Presupuestaria Descripciéon
Gasfos por Alimentacién y Otros Refrigerios
Elaborar el Programa de 1 Realizar un andlisis de situacién Julio Julio Similares
Operaciones Anual Pasajes al Interior del Pais Pasajes
correspondiente a la Vidticos por Viajes al Interior del Vidticos
gestion 2018, en el plazo Pals
establecido por el MEFP Determinacién de los objetivas institucionales
2 - Julio lulio
de gestién
3 Elaboracidn de fichas técnicas Agosto Agosto
4 Formulacion del POA Agosto Agosto
1 Adecuacién de los procesos instituclonales Enero Diclembre A
. 2 Seguimiento a los trdmites Enero Diclemnbre -F A
Actualizar el Manual de - - n z
3 Seguimiento a las matrices de control Enero Diciembre ~
Procesos de |a AE N .
Especificacién de la documentaclén requerida . . b m
4 Abril Abril w m
por la norma =) Y =
1 Ajuste de [a estructura organizacional Enero Diciembre ~
2 Justificaclén de los lcamblos a ser realizados a Enero Diciembre 9,0 {3‘
Actualizar la estructura la estructura organizacional
organizacional y las Actualizacion del Manual de Organizacién y .
N 3 Enero Diciembre
funciones de la unidades Funciones
de la entidad 4 Aprabacién de la nueva estructura Enero Diciembre
Remisién de la nueva estructura al Ministerio
5 Enero Diclembre
de Hidrocarburos y Energfa
Serviclos de Imprenta, Fotocopiado Disefio de boletines institucionales
Emisidn de 4 boletines trimestrales . y Fatogréficos
1 . . Enero Diciembre
institucionales Servicios de Imprenta, Fotocoplada | Impresién de boletines
y Fotogréficos Institucionales
Servicios de Imprenta, Fotocoplado Disefio de la memoria institucional
, y Fotogrificos
2 Emisién de [a memoria institucional Febrero Agosto -
Servicios de iImprenta, Fotocopiado | Impresién de la memoria
y Fotogréficos institucional
Servicios de Imprenta, Fotocopiado | Disefio del anuario estadlsticoy
y Fotogréficos produccién de CD interactivo.
3 Emision del Anuario Estadistico Marza Agosto
Servicios de Imprenta, Fotocopiado . .
N Impresion del anuario estadistico
y Fotogréficos
4 Emisidn de la guia de archiva
5 Emisidn de (a gula de biblioteca
Servicios de Imprenta, Fotocopiado Disefio de folleteria
_ y Fotogréficos
6 | Disefio de folleteria Marzo Marzo P— o
Servicios .e Imprenta, Fotacopiado Impresién de folleterfa Institucional
y Fotogréficos
Difundir informacién A ia d blicidad |
a de idad para la
Institucional 7 | Publicacién de Resoluciones Enero Diciembre | Publicidad genc publicicac par
publicacién de resoluciones
Periédicos y Boletines Suscripcién La Razon
Periddicos y Boletines Suscripcién La Palabra del Beni
Periédicos y Boletines Suseripeidn Cambio
Periddicos y Boletines Suscripclén El Deber
Periodi Boletls S ipcion A ica E I
8 Realizacién de monitoreos de informacién Enero Diciembre erl? Ecos y 2o .nes uscr{pc‘on merica reonom
Periddicos y Boletines Suscripcidn Energy Press
Periddicos y Boletines Suscripcién Pagina siete
Periddicos y Boletines Suscripcién Los Tiempos
Periédicos y Baletines Suscripcién Gaceta
Periddicos y Boletines Otros
Otros Glaslos por Concepto de Mantenimiento de letreras
Instalacién, Mantenimiento y .
luminosos
Reparacién
9 Preservar la imagen institucional de |a AE Enero Diciembre Dlesarmllo de software pars el
Consuttorfas por Producto célculo de consumo de artefactos
eléctricos
Productos de mil - T
rocuctos de m r.\erales ne Seftalética institucional
metélicos y plasticos
Publicidad Produccidn de cufia radial
Publicidad Difusién de cufias radmles
Institucionales a nivel nacional
Publicidad Difusién de cufias radiales
) icaci i i6 i Servicios d t i
Desarrollar campanas de 1 Planificacién e implementacion de camparias Enero Diciernbre ervicios de imprenta, Fotocopiado Disefio de artes de prensa

difusién e Informacién

de difusidn e informacién

y Fotogréficos

Publicidad

Difusién de artes de prensa

Servicios de Imprenta, Fotocopiado
y Fotagrificos

Disefio e impreslon de rollers y/o
banners

Servicios de Imprenta, Fotocapiado
y Fotogréficas

Impresién de bolsas institucionales
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Anexo Resolucidn AE Interna N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

Unidad

Operaciones Recursos
ObJetivo de P
Especifico
P N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Servicios de Imprenta, Fotocopiado Microperfarado de puertas
y Fotograficos
Servicios de Imprenta, Fotocopiado | Disefio, diagramado y programacion
y Fotogrificos de la gufa de archivo
i d
Servicios de Imprenta, Fotocopiado Disefio de la gufa de biblioteca
y Fotogrificos
Sewlcnos’d_e Imprenta, Fotocopiado Micraperforadas
y Fotagraficos
Consultores Individuales de Linea Apoyo en comunicacién social
Verificacién del cumplimiento de la
iclemb
2| resolucién AE N 423/2011 Enero Diclembre
1 1 Recapilacion de Informacidon Febrero Diclembre
que se desarrollan en la 2 Elaboracién del boletln interno Febrero Diciembre
entidad 3 | Publicacién del boletin interno Febrero Diciembre
Informar las actividades 1 Recopilacion de Informacion Enero Diciembre
que desarrollan fos 2 Elaboracién del boletin interno Enero Diciembre
funcionarios 3 Publicacién del boletin interno Enero Diciembre
1 Solicitar la esquematizacién de la informacién Enero Diciembre
f\nua[lzlar E: anal . publicada en el portal
tit
nstitucionaly as're .es 2 | Asignacién de responsabilidades Enero Diclembre
soclales para la difusién 3 Seguimi | £ Diclemb
de informacién eguim ento mensua nero clembre
institucional 4 Elaboracién de informes de seguimiento Enero Enero
trimestral Diciembre Diciemnbre
Relacionara la Gestionar entrevistas en medios de
. 1 A Enero Diciembre
institucién con medios comunicacién
de comunicacién 2 Gestionar conferencias de prensa Enero Diciembre
) Pasajes al Interior del Pais Pasales
leundl’r politicas de fa i ) i Pasajes al Interior del Pais Pasajes terrestres
AE al publico en general 1 Realizacion de ferias interminlisteriales Enero Diciembre Visti Viai 0 or del
y regulados en particular Pl I(ICOS por Viajes alinterior de Vidticos
als
R ble de Gestién d
Consultores Individuales de Linea esponsabie e' estion de
Correspondencia
:‘r(ndar;::lzesdo Y Otros alquileres Alquiler de [a casilla postal en
sponibilida
pon 2 . 1 Registro y digitallzacién del documento Enero Diciembre ECOBOL
documentos que recibe e
la AE Responsable de la recepciony
Consultores Individuales de Linea registro de correspondencia de |a
oficina regional Cochabamba
Asij ién de nu AE
1 nacion ce r?umero para Enero Diclembre
correspondencia despachada
2 Despacho de correspondencia local Enero Diciembre
3 Despacho de correspondencia por Courler al Enero Diclembre
interlor o exterior del pals
Brindar acceso y a Verificacién mensual de la digitalizacién de las Enero Diciernbre
disponlbifidad a notas despachadas
documentos que emite 5 Apoyo en la revisién de [os documentos para Enero Diciembre
{a AE firma de la MAE
Solicitud a las direcciones de digitalizacién de
6 docurnentos que no se encuentren Enero Diciembre
escaneados en el sistema
Clasificacién y Organizacion del correlativo de
7 correspondencia despachada de la AE, para Enero Diciembre
consulta
i t |
Consultores Individuales de Linea Asistente técnico para N
ordenamiento del archivo central
Otros alquileres Linea Telefénica
Inventariacion y verificacidn de los Pasajes al Interior del Pals Pasajes
1 expedientes documentales institucionales en Marzo Diciembre | Vidticos por Viajes al Interior del Visti
su fase activa y semi activa. Pals aticos
Alquller de edificios Alguiler de.ambmnle par'a el
funcionamiento del archivo
Equipo de oficina y muebles Estanteria metalica tipo mecano
) 2 Verificacién del ciclo vital docurnental E Diciembr
Ejecuclién del . archivistico. nere clembre
tra:mlemo archivistico Asignacién alfa-numérica de registros y
en base a normas 3 codificaclén topogrifica de la documentacién Enero Diciembre
nacionales e "
. B que ingresa al archivo central.
interr para el "
o 4 Actualizacién de la base de datos SIGBOC Enera Dictembre
archivo institucional — —
Conservacion adecuada de la disposicidn .
5 Enero Diciembre
fislca de la documentacién
5 Empastado de la documentaclén. Enero Diclembre Servmos’de Imprenta, Fotocopiado | Empastado gf(andanzado dela
y Fotograficos dacumentacion AE
Colegir y legalizar los documentos producidos
7 por fa AE y los originales de los documentos Enero Diciembre
recibidos.
Busqueda en la base de datos y expedientes Asistente para la organizacidn del
8 documentales, libros, publicaciones y material Enero Diciembre | Consultores [ndividuales de Linea archivo central y otros repositorios

de referencia de la AE solicitados

Institucionales
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Uz P A R A T oD O s
Recursos
Obletivo de R Operaciones
Unidad ) Especifico
P N* Actividad Iniclo Fin Partida Presupuestaria Descripcion
Busqueda, control, seguimiento y supervisidn
! ! E Diclemb
9 de| sistema archivistico de la AE - SIGDOC nero clembre
Registro, accesibilidad, control y blisqueda
10 documental de archivos de gestion (en Enero Diclembre
trémite) gue se encuentran en custodia del
irea de Archivo
1 Realizacién d% trazabilidad (rastrec) dela Enero Diclembre
documentacion
Facllitar la 2 Elaboracién de reglamento de Manejo Juni sentiemb
documentacién Documental unia eptiembre
Institucional de forma Implementacién del Programa "l Archivo en
4gil y oportuna ina" izacid
3 |t Oficina”, para el apoyo en la organizacién Enero Diciembre
documental en las unidades administrativas
que presenten deficlencias.
preservar el natrimonio Digitalizacién de expedientes documentales Otra maquinaria y equipo Thermohigrémetro
P 1 histdricos a cargo de la AE (DINE y Enero Diciembre
documental de la AE ; )
Superintendencia de Electricidad) ]
Otra magquinaria y equipo Thermo ventilador
. Busqueda, cantrol, seguimiento y supervisién Compra de libros para actualizacién
Brindar opartunamente 1 | de libros, publicaciones y material de Enero Diclembre | Libros, manuales y revistas del pblbli teca
elaccesa y referencia de [a AE - SIGBI ¢ @ bhotec
d!sp.cmbv[lidad Préstamo de bienes bibliograficos y registro .
bibliografica de las 2 Enero Diclembre
N . en la base de datos SIGB!
publicaciones y material
de consulta de la AE 3 Seguimiento al préstamo Enero Diclembre
4 Registro de la devalucién Enero Diclembre
Clasificacién de la documentaclén
1 B N Enero Diclembre
bibliografica por materias
2 Asignacion del cédigo de descripcidn decimal Enero Diciembre
Dewey
3 Marbeteado de los libros y asignacion Enero Diclembre
topografica
4 Elaboracidn de las fichas bibliogréficas Abril Diclembre
Codificar Inventariacién bibliografica en macros Excel,
bibliogréficamente 5 del drea de distribucién, relaclonado con los Enero Junlo
todas las publicaclones y anuarios eléctricos y memorias
materiales de consulta Institucionales, de [as gestiones: 2014-2015
de la AE Seguimiento e inventariacion bibliogréfica en
macros Excel, de la drea de generacién,
6 Transmisién relacionado con los anuarios Jullo Octubre
eléctricos y memorias institucionales de [as
gestiones: 2015
Seguimiento e inventariacién, clasificacion y
codiftcacién de los Formularios RC-IVA,
7 perteneciente a los funcionarios y consultores Enero Diclembre
de la A.E,, para su custodla permanente y
consulta Interna y externa.
1 Emisién de la declaracion de independencia Enero Enero
2 Elaboracién de [nforme Semestral y Anual de Enero Julio
actividades de la UAI
3 Rele.vamlen(o de informacién para realizar Julle Agosta
auditorias
Relevamiento de informacion para el Plan
4 Estrategico de [a UAI Julio Agosto
P; | Interior del Pal: ajes al interfor
5 Realizacién de auditorfa sobre la confiabilidad Enero Marzo Vlaa’s‘aljessa a:aevrl'ao'rs; la‘: ror dal pesmesz b
Realizar el control de registros y estados financieros pai cos P jes al Interior viaticos al interior
UAI Interno posterior de las als
operaciones de la AE [ Reallzacion de evaluaciones SAYCO mayo junio
Emisién de Informe interno sobre
7 cumplimiento de objetivo de gestién mayo mayo
institucional
8 Emisién de Informe Interno sobre DIBR Octubre Octubre
9 Realizacién de seguimientos a informes de Enero Diclembre Pago por trabajos dirigidos y pasantlas
auditorfa Interna y externa pasantias
Elaboracion del Programa Operativo Anual de
10 | la Unidad de Auditor(a Interna para la gestién Agosto Septiembre
2017 y PEl 2018-2020
Desarrollar la aplicacién R o
Andlisis, disefio, desarrollo y conclusidn de los
de software para apoyar A - .
. 1 recursos tecnoldgicos y disefio de las sistemas Enero Diclembre
a la calidad de los .
) para su automatizacion
procesos Institucionales
umn Proveer‘el Mantenimiento preventivo, carrectivo,
mantenimiento alos N . .
. 1 adaptativo y de mejora a los sistemas Enero Dictembre
sistemnas informaticos en N
informéticos en produccién
etapa de produccién
Reallzar diagndsticos de 1 Coordinacién de actividades Enero Diciembre

Tl a los sistemas de
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L uz P AR A T OD O s
Objetivo de Gesti6n Operaciones Recursos
Unidad Especifico
N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
informacion de las
empresas reguladas
Equipo de Computacion Firewalls regionales
Equipo de Computacién Equipos de seguridad firewalls
Renovaclén de garantia,
Derechos sobre Bienes Intangibles mantenimiento y soporte técnico de
equipos de seguridad {Firewalls)
Garantizar la Activos Intangibles 5:3::::::;‘“’;::Z:case:mmms'
disponibillldad y 1 Implemelmacién de las soluclones y controles Enero Diciembre ) Herramienta de respaldo de
confidencialidad de de seguridad Activos Intangibles informacién ACRON(S
servicios internos de Tl
Otros Gastos por Concepto de Renovacién de soporte y
Instafacién, Mantenimiento y mantenimiento para servidores
Reparacion blade y storage
Sistemnas de control de acceso para
Otros Repuestas y Accesorios el centro de datos de La Pazy
Cochabamba
Garantizar la
disponibilidad e
integridad de la 1 Implementacién de [as soluciones y controles Enero Diciembre
informacién de seguridad
resguardada en los
servidores de la AE
Telefonla Servicios telefénicos - lineas 800
Telefonfa Servicios telefonicos - lineas
telulares La Paz y Cbba
e —, (< Telefonia Lineas fijas COTEL
EHRRESFBNEEHE’ = Telefonl Lfneas celulares a Directores y jefes
A =1 eletonia de Unidad
Y ::: Telefonla Servicios telefénicos devoluciones
A R Gl-JT
REH , VU ‘55} Telefonia Llamadas de larga distancia nacional
< \r)\ e internacional
Garantizar [a Q Internet y Otros VPN -~ MPLS a nivel naciona!
disponibilldad de los Servicio Principal de Conexidn a
servicios de red y ) . Internet y Otros Internet (On Line)
Implementacién de servicios de red y
telecomunicaciones, 1 comunicaciones Enero Diciemnbre Servicio de Conexién Redundante a
mediante una gestién Internet y Otros Internet On Line para La Pazy
eficiente de los recursos Cochabamba
tecnolégicos. Internet y Otros Madems 4G
internet y Otros Dominio AE.GOB.BQ
Renovacién de Software de
Activos Intangibles Monitoreo ancho de banda y logs
{PRTG)
Apoya en el Soporte Técnico,
Consultores Individuales de Linea Administracién de Redes y
Telecomunicaciones
Otros G.a's(os por Concepto de Instatacién de puntos de red de
Instalacion, Mantenimiento y
. datos
Reparacién
Realizar soporte 1 Z:c“i:::fe:‘i::(a?:slmlemo preventivo a las Enero Diciembre
colaborativo mediante - -
help desk 2 ;l;::it;nemnieento de la necesidad, requerimiento o Enero Diciembre
Educar y entrenara los 1 Capacitacién de los Sistemas de Informacidn Enero Diclembre
usuarios en las de la AE -Induccién de Sistemas
herramientas de Tl 2 Socializacién de las politicas de Tl Enero Diciembre
1 Vllsit‘as de m.an(enimlento preventivo a las Enero Diciembre
oficinas regionales
Mantenimiento y Reparacién de Man!e.nlm(en(o del aire
Vehiculos, Maguinaria y Equipos acondicionado del centro de datos
de la AE
Mantenimiento y Reparacién de Soparte y mantenimiento anual de
Vehiculos, Maquinaria y Equipas Impresoras
Mantenimiento y Reparacién de Soporte y mantenimlento anual de
Vehiculos, Maquinaria y Equipos Fotocogpiadoras
Dar mantenimiento a! Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento de central telefénica
hardware y actuallzar el Vehiculos, Maquinaria y Equipos y terminales internos
software del parque Tratamiento de la necesidad, requerimiento o . Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento de equipos
2 Enero Diciembre

tecnoldgico de la AE

incidente

Vehlculos, Maqulnaria y Equipos

Escanners de alto trafico

Mantenimiento y Reparacién de
Vehiculos, Maquinaria y Equipos

Mantenimiento equipos de T,
regionales

Equipo de comunlcaciones

Teléfonos analdgicos

Equipo de Computacién

Computadoras de escritorio

Equipo de Camputacién

Scaners

Equipo de Computacidn

Portétiles

Equipo de Computacion

Memorias externas

Equipo de Computacion

equipos de computacién

Equipo de Camputacién

Impresoras
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L U Zz P A R A T O D O §
Operaclones Recursos
Objetivo de Gestién i
Unidad Especifico
N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Equipo de oficina y muebles Equipo de control de acceso
Di: d d
Otros Repuestos y Accesorios scos 'uros, procesadoresy
memarias para equipos
1 Verificaclén de envlo de informacién Enero Diciembre
. . . Control de calidad de distribucién
Evaluar la calidad de 2 Revisién de la informacion Enero Diclembre | Consultores Individuales de Linea en Empresas del SIN - Area 2
distribucién de las 3 Seleccidn de los puntos de control Enero Diciembre
empresas del SIN para 4 Presentacién informe de evaluacién Enero Diciernbre
los semestres Revisién y procesamiento de informacién de
Noviemnbre 2014 - Abril 5 descargc: P Enero Diclemnbre
2015, mayo 2015 -
2vo 6 Evaluacion de la informacién solicitada Enero Diclembre
octubre 2015, — -
noviembre 2015 - abrif 7 Emfs{é’n del informe de evaluamcvm Enero Diciembre
2016 (Area 2) g Emisién del informe de evaluacién de Enero Diciernbre
descargos
9 Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Controlar la Cuenta 1 Determinacién del alcance de la Auditaria Enero Diciembre
Contable de
Acumulacién y reallla'r Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pafls
auditorias de inspeccion N . -
. 2 Inspeccion en sitio Enero Diciembre -
al proceso de restitucién Viéticos por Viajes al Interior del .
Vlaticos al inter{or del pals
a los consumidores para Pals
las empresas del SIN » . -
(Area 2) 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
Verificar el correcto 1 Preparacion de formularios de \nspeccion Enero Diclembre
relevamiento de la Pasajes al Interior del Pais Pasajes al intarior del pals
informacién de calidad 2 Inspeccién en sitio Enero Diciembre | Vidticos por Viajes al Interior del . | interior del pai
de distribucién de las Pals Viaticos al interior del pais
empresas del SIN (Area
2) 3 Emisién de Informe de inspeccion Enero Diclembre
1 Preparacién de formularios de diagndstico Enero Diclembre
Verificar la audlbilidad _— 5 Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pals
del sistema informdtico 2 Diagndstico informético lnlegr?[ al software Enero Diciembre | Vidticos por Viajes al Interior del " ror del pal
que se utlliza para de Relevamiento de Informacién Pals Viaticos al interior del pals
control de calidad de
distribucion de las
empresas del SIN {Area 3 | Emision de Informe Enero Diciembre
2)
Evaluar el cumplimiento Verificacion de Cumplimientos de
de las disposiciones Disposiciones y Procesos de
emitidas por la AE 1 Andlisis de la informacién Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Restituciones para el Control de
respecto al control de Calidad de Distribucién
DOCP2 calidad de distribucion
de las empresas del SIN 2 | Emisién de [nforme Enero Diciembre
(Area 2)
1 Andlisis de la solicitud emitida por la empresa Abril Octubre
2 Elaboracién del informe de evaluacién Abril Octubre
Fijar oportunamente técnico
niveles de calidad para 3 Notificacién del informe Abril Octubre
empresas del SIN {Area 4 Evaluacién ?e d‘escargos y emision de Informe Abril Octubre
2) de evaluacién técnico (si corresponde)
5 Elaboracién de auto rgchazando la - Abril Octubre
aprobacién o resolucién de aprobacién
1 Verificacién de envio de infarmacién Enero Diciembre
. idad de Distribucié
Evaluar fa calidad de 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Confrul de Calidad de Distnbucién
distribucién de los en sistemas menores-Area 2
operadores con contrato 3 | Andlisis y evaluacién de la Informacién Enero Diciembre
de adecuacién y/o Titulo 4 Presentactén Informe de evaluacién Enero Diciernbre
Habilitante para las 5 Revisién y procesamiento de Informaclén Enero Diclembre
semestres: Noviembre descargos
2014-Abril 2015, mayo 6 Evaluaclén de la Informacién solicitada Enero Diciembre
2015 - octubre 2015, 7 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diclembre
noviembre 2015 - abril Emisién del informe de evaluacién de .
2016 (Area 2) 8 descargos Enero Diciembre
9 Emision de la Resolucién Administrativa Enero Diclembre
Controlar la Cuenta 1 Determinacién de una muestra significativa Enero Diclembre
Contable de 2 Verificacién fisica de una muestra significativa Enero Dlciembre
Acumulacién y verificar Pasajes al Interior del Pals Pasajes al Interior del pals
la restitucién a los 3 Realizacidn de Inspecclones Enero Diciembre | Vidticos por Viajes al interior del . .
P Il
consumidores para Pals Vidticos al interior del pals
operadores con contrato
de adecuacién y/o titulo 4 | Emisién de informe Enero Diciembre
habilitante {Area 2)
Verificar el correcto 1 Preparacion de formularios de inspeccion Enero Diciembre
relevamiento de la Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pals
infarmacién de calidad 2 Inspeccién en sitio Enero Diciembre | Vidticos por Viajes al Interior del » .
de distribucién para Pais Vidticos al interior del pais
operadores con contrato
de adecuacién y/o titulo 3 Emisién de Informe Enero Diciembre
habilitante {Area 2)
Evaluar el cumplimiento 1 Andlisis de la informacién Enero Diclembre
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N (4}' ‘{@'} peraclones Recursos
Objetivo de
Unidad Especifico
P N* ctividad Inicio fin Partida Presupuestaria Descripcién
de las disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control de
calidad de distribuclén 2 Emisién de informe Enero Diciernbre
de los operadores con
contrato de adecuacién
y/o titulo habllitante
(Area 2)
1 Andlisls de la solicitud emitida por la empresa Enero Diciembre
Fijar oportunamente 2 Elab?raclon del Informe de evaluacién Enero Diclembre
nivetes de calidad para técnico
operadores con 3 Notlficacidn del informe Enero Diciermbre
contrato de adecuacion Evaluacién de descargos y emisién de informe .
. ) 4 P Enero Diciembre
y/o titulo habilitante de evaiuacién téenico (si corresponde)
(Area 2) Elaboracién de auto rechazando la )
5 . ) . Enero Diclembre
aprobacién o resolucion de aprobacién
1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
Evaluar la calidad de 2 Revisién de la informacion Eneroc Diclembre
distribucién de Si 3 Seleccién de los puntos de control Enero Diclembre
Alslados Integrados Control de Calidad de Distribucién
Verticalmente para los 4 Andlisis y evaluacidn de la informacién Enero Diclembre | Consultores Individuales de Linea de Sistemas Aislados Integrados
semestres:Mayo 2014- Verticalmente
Octubre 2014, 5 | Presentacign informe de evaluacion Enero Diciembre
Novlembre 2014-Abril 6 Revisién y procesamiento de descargos Enero Diciembre
2015,mayo 2015 - 7 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
octubre 2015, 8 | Emisién del Informe de evaluacién Enero Diciembre
noviembra 2015 - abril Emisién del informe de evaluacion de
2016, 9 Enero Diclembre
d descargos
10 | Emistén de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Controlar la Cuenta 1 Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
Contable de o ) Pasajes al Interior del Pals Pasales al interior del pals
Acumulacién y verificar 2 Verificacién fisica de la muestra significativa Enero Diciembre | Vidticos por Viajes al interior del
Ia restitucién a los determinada pals Vidticos al nteriar del pals
consumnidores para
sistenas aislados
Integrados 3 Emisién de informe Enero Diciembre
Verticalmente
. 1 Preparacidn de formularios de inspeccion Enero Diclembre
Verificar el correcto Pasajes al Interior del Pais Pasafes al interior del pals
relevamiento de la Vidticos por Vlajes al interior del
Informacién de calidad , . N P g Viaticos al interior del pals
. 2 Inspeccién en situ Enero Diciembre | Pafs
de distribucién para Alquiler de vehlculos, equipos
Sistemas Aislados Alquiler de Equipos y Magquinarias ot‘:os + quiposy
Integrados
Verticalmente 3 | Emisién de Informe Enero Diclembre
t
Evaluarf:l cumPlImlen ° 1 Andlisis de la informacién Enero Diciembre
de las disposicicnes
emitidas por la AE
respecto al control de
alidad de distribucié
¢ ¢ clstrivucton 2 Emision de informe Enero Diciembre
de Sistemas Alslados
Integrados
Verticalmente
1 Revisién c%e los informes de fallas y Enero Dicierbre
descanexiones
2 Investigacién de fallas y desconexiones Enaro Diciembre
3 Procesamiento de la informaclén Enero Diciembre
Elaboracién del informe de reduccién en las .
4 Enero Diciembre
remuneraciones
5 Notificacién del informe Enero Diciembre
Evaluar la calidad de 6 Recepcién de representaciones Enero Diciembre
transmislén Elaboracién de informe final de reduccién en N
7 Enero Diciembre
las remuneraciones
Elaboracién de resolucién de reduccidn en las
8 Enero Diclembre
remuneraciones
9 Seguimiento al cunmplimiento de [a resolucion Enero Diclembre
Elaboracién del Informe anual de
10 | comportamiento de los sistemas de Enero Diciembre
transmisidn
1 Verificacién de envio de informacion Enero Diciembre
2 Revision de la Informacién Enero Diclembre
‘ b 3 Analisis y evaluacién de [a Informacion Enero Diciernbre
Infarmar sobre el 4 Presentacién Informe de evaluacién Enero Diclembre
comportamiento anual — —
de los sisternas de 5 Revisidn y procesamlento de descargos Enero Diciembre
6 Evaluacién de (a informacién solicitada Enero Diciembre
transmislén
7 Emislén del infarme de evaluacién Enero Diciembre
8 Emisidn del informe de representaciones Enero Diclembre
9 Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
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L u z P A R A T 0 D O 8§
SS=——=F7craclones Recursos
ObJetivo de 6 P
Unidad Especifico
P N* Actividad Iniclo Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Evaluar el cumplimiento . -
1 Analisis de la informacién Enero Diciembre
de las disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control de 2 Emisién de informe Enero Diclembre
calidad de transmision
Emisién de los términos de referencia para la
1 contratacién del estudio de limltes de Enero Diciembre
comportamiento
Remision de la lista de consultoras habilitadas
2 . Enero Oiclembre
porla AE para la realizacidn del estudio
3 Recepcion y revision del estudio de las Enero Diclembre
empresas transmisoras
Aprobar los limites de 4 Remisidn del estudio al CNOC para sus Enero Diciembre
. comentarlos
comportamiento de |03 | g aciony revision del infarme del CNDC € Diciemb
componentes de ecepcion y revision del Informe de . nero ciembre
transmisién Emisi6n del informe de evaluacién técnico del
6 estudio realizado por las empresas y las Enero Diciembre
observaciones del CNDC {si hubiera)
7 Notificacién del informe Enero Diciembre
Evaluacidn informacion subsanando las N
8 R . Enero Diciernbre
observaciones realizadas {si correspande)
9 Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
10 | Emisién de la resolucién de aprobacién Enero Diclembre .
11 | Notificacién de [a resolucién Enero Diciembre
Realizar evaluacién dei 1 Solicitud de informacidn a los Agentes, £ Diclemb
comportamiento de las respecto a flujos de potencia nere clemore
redes de distribuciény 2 Andlisis y evaluacion de Ja informacién Enero Diciembre
elimpacto de la solicitada
incorporacién de
componentes de alta
tensién en la red de 3 Elaboracidn de Informe de evaluacién Enero Diclembre
distribucién
1 Solicitud de informacién Enero Diciembre
2 Definicién de cronogramas Enero Diciembre
. 3 Realizacién de inspecciones de avance Enero Diciembre
Realizar el seguimiento " - —
- Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pals
de puestas en servicio - — -
. . Viaticos por Viajes al Interior del . . B
de proyectos Reallzaclén de inspecciones a puestas en . Vidticos al interior del pais
4 o Enero Diciembre | Pals
comprometidos por los servicio Alguller de vehicd! .
agentes en generacién y Alquiler de Equipos y Maquinarlas ‘qu er de vehiculos, equiposy
transmision atros
Seguimiento y control de la
5 Elaboracién de informe Enera Diclembre | Consultores Individuales de tinea Operaclén en el SIN y SA
{Generacion y/o Transmisién)
Identificar y realizar el 1 Recepcién de la informacion del CNDC Enero Diclembre
seguimiento de 2 Andlisis de la informacién Enero Diclemnbre
proyectos declarados
por los agentesenla 3 Elaboracidn de informe de proyectos £ Diclemb
programacion semestral declarados. nero clembre
Recabar Informacion diaria de fallas en la .
1 . Enero Diciembre
operacion
. . 5 Solicitar informacién a los agentes Enero Diclemnbre
Realizar seguimiento a involucrados en la falla
Fallas y/o desconexiones | 3 | Recepcién y anlisis de la informacion Enero Diciembre
enelSIN Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pals
4 Realizar inspecciones Enero Dictembre \PI|:[:lccs por Viajes al Interior del Vidticos al interior del pals
5 Elaboracidn de informes de fallas Enero Diciembre
Seguimiento a cronogramas de
1 Mantenimlentos programados y/o ejecutados Enera Diclembre
en el mes por las empresas
Participaclén en las reuniones de
2 coordinacién de mantenimientos mensual en Enero Diciembre
Controlar la gestién de el CNDC
mantenimientos Solicitud de informes y descargos de
{Programacion, 4 | Justificaclon de cambio de fechas de Enero Diciernbre
ejecucién e mantenimiento al CNDC
[nvestigacion de Elaboracién de informe de programacion de .
5 . Enero Diciembre
Mantenlmientos) mantenimientos coordinados
Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pals
Elaboraclén de informes de inspeccianes , Vidticos por Viajes al Interlor del Viéticos al interfor del pals
6 R Enero Diciembre | Pals
realizadas. Alquiler de vehiculos, equipos
Alquiler de Equipos y Maguinarias quiler de ! » equiposy
otras
Realizar seguimiento al 1 Recepcién de informaclén diaria de post Enero Diciembre
comportamiento de la despachos e informes del CNDC
operacion del SIN en el
periodo mayo 2016 — 2 Andlisis y procesamiento de fa informacién Enero Diciembre
abril 2017 y noviembre
3 Elaboracion de infarme Enero Diciembre

2016 — octubre 2017
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LU z P A R A T O D O s N
\_/
Dperaciones Recursos
Objetivo de Gestién >
Unidad
Especifico R
N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
1 Identificacién de ocurrencia de fallas Enero Diciembre
Seguimientoy Control de la
2 Solicitar informacién a los SA, Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Operacion en el SIN y SA
Realizar seguimlento a {Distribucién y/o Transmisién)
Falias y/o Pasajes al Interior del Pais Pasajes al Interior del pals
)
Desconexiones en Vidticos por Viajes alInterior del Vidticos al interior del pais
sisternas aislados 3 Realizar inspecciones Enero Diciembre | Palis N P
Alquiler de Equipas y Maquinarias Alquiler de vehiculos, equipos y
otros
4 Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
1 Solicitud de informacidn de proyectos de Enero Diciembre
Realizar evaluacién del expansién en generacién o distribucién n ©
comportamlento de las o i T - o
. . 2 Andlisis y procesamiento de la informacién Enero Diciembre
redes de distribucién y —
Elaboracidn de cranograma de puestas en .
el impacto de la 3 Enero Diclernbre
servicio de SA
Incorporacién de nuevas N - " "
instalaciones en la red Pasajes al Interior del Pafs Pasajes al interior del pais
de distribucion de los 4 Inspeccion de puestas en servicio Enero Diciembre '\:lalncos por Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
sistemas aislados als
5 Elaboracién de informes Enero Diclembre
1 Recepc:ér\ de la not'as de' los sistemas aislados Enero Diciembre
R dar el vol que requieren la asignacion
de:o:nen ia'r edvo umen Pasales al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
@ as gna_c on e' . Vidticos por Viajes al Interior def o . . .
combustibles (Diesel oil) . . . . Vidticos al interior del pais
2 Reallzar inspecciones en sitio Enero Diciembre | Pals
en los sistemas alslados Aauiler d ieal Tinos
a requerimiento del Alquiler de Equipos y Maqulnarias u((::s €r de vehiculos, equipas y
informe de conformidad e - P
de la ANH 3 Solicitud de recomendacién de asignacién de
volumen de disel oil por parte de {a ANH.
4 Elaboracidn de informe
Solicitud d
1 olicitud de cronogramas de mantenimiento Enero Dicierbre
anual
2 Seguimiento a la realizaclén de Enero Diclembre
mantenimientos programados
Solicitud de informacién y descargos de
ontrolar | tién d
Controlar lages n de 3 justificacion de cambio de fechas de Enero Diciembre
mantenimientos,
mantenimiento
A Realizar [nspecclén de mantenimientos Enero Diciembre Pasajes al Interior del Pais Pasajes alinterior del pais
programados Vidticos por Viajes al Interior del s . .
pals Vidticos al interior del pais
5 Elaboracién de informes Enero Diciembre
1 Andlisis del proyecto de norma operativa Enero Diclembre | Capacitacion del personal Pago CIGRE
Aprabar aport. 1ite " -
N 2 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
fas normas operativas Seguimiento a fa Emisién d lucién d:
del CNDC 3 | cegumien mision de reslucion de Enero | Diciembre
aprabacién o Informes
Resalucién d 1 Revisién de fa notas y/o informes Enero Diciembre
es:: uel "l N 2 Solicitud de informacién adicional Enero Diciembre
controversia
relas e 3 Elaboracién del informe de evaluacién Enero Diclembre
Impugnaciones contra el — -
CNDC 4 Notificacidn a los agentes Enero Diclembre
5 Verificacién de cumplimiento Enero Diciernbre
Supervisor de agentes de atencion
jad
Consultores individuales de Linea de llamadas de la linea naranja e’la
AE y el apoyo al 4rea de proteccion
al consumidor
d 6n de flamad.
Consultares individuales de Linea Agente 1de atencién de llamadas a
la linea naranja de la AE
d i6n de llamad
Consultores individuales de Linea 28;,::: nzar:n?;ednecllgr:\Ee amadas
Dar respuestas e 1 | Recepciény registro de consultas Enero Diciembre - T
informacién con calidad Consultores Individuales de Linea Agente 3 de atencidn de llamadas a
de atencién, a las la linea naranja de la AE
consultas realizadas por Consultores Individuales de Linea Agente 4 de atencién de llamadas a
los consumidores y la linea naranja de la AE
de atencién de llamad
usuarios Consultores Individuales de Linea Agente 5 e? encion ce flamadas a
fa linea naranja de la AE
Al i6n de llamad.
Consultores Individuales de Linea gente 6 de atencién de llamadas 3
la linea naranja de la AE
2 Elaboraclén de respuesta Enero Diciembre
3 Entrega de respuesta Enero Diciembre
Determinacidn de la satisfaccién de las .
4 - Julio Diciembre
consultantes respecto al afio anterlor (2014)
rimientos t ol
Atender efectivamente 1 Establecer los requerimientos tecnolégicos Enero Diciembre
necesarios
las consuitas recibid
por la AE - DOCP2 2 Implementacién y maonitoreo mensual Enero Diciembre
Fonalscer el 1 Elaboracién del cronograma de capacitacion Enero Diciembre
conocimiento y
habllidades en la Traslado de los regionales para recibir la . .
atencién de consultas 2 capacitacién Enero Diclembre | Pasajes al Interior del Pals Pasajes al intertor del pals
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L u z P A R A T 0 b & s
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién P
Unidad
Especifico N
N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
de los agentes Vidticos por Viajes al Interior del Visti interior del pal
regionales, apoyos de Pais iaticos al interior del pals
oficinas regionales y
operadores del centro 3 Realizacion y evaluacion de la capacitacién Abril Diclembre
de llamadas. (Area 2)
ente de atencién de fa oficina
Consultares individuales de Linea Ae L N
regional Yacuiba
alista de la oficina regional
Consultores Individuales de Linea A". ist eficina reglon
Chimore
. Apoyo operativo para la oficina
Consultores Individuales de Linea . "
regional Tarija
A ti ta ofici
Consultores Individuales de Linea POy Operstivo para fa oficina
regional Trinldad
Apoyo operativo para la oficina
Consultores Individuales de Linea P .y perativa p
regional Cobija
ti fici
. Consultores individuales de Linea Apt?vo operativo para la oficina
1 Registro de la reclamacién Enero Diciembre regional Sucre
Consultores Individuales de Linea Analista pars I3 oficina regional
Santa Cruz
dcni la DOCP2
Consultores individuales de Linea Apoya técnico para la DOC
{Cochabamba)
Caonsultores individuales de Linea Analista de proteccién al consumidor
téeni la ofici
Consultores individuales de Linea Apo.yo cnico para fa oficina
regionai de Chimore
Encargada de la oficina regional
Consuitores Individuales de Linea cn(;“rg g
Atender oportunamente obija
fas reclamaclanes Consultores Individuales de Linea Encargado de Ia oficina regional
administrativas {Area 2) Riberaita
2 Desarrollo del procedimlento abreviado Enera Diclembre
3 Admlsién y trastado de farmulacion de cargos Enero Diciembre
Servicio de laboratorio para la
Otros servicios no personales verificacién y contrastaclén de
4 Apertura y clausura de términos de pruebas Enero Diclembre ) persen . v
medidores
Otros servicios no personales Ensayo y certificacién de equipos
5 Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
Otros servicios no personales Peritajes Santa Cruz 1
Otros servicios no personales Peritajes Santa Cruz 2
Otros servicios no personales Peritajes Cobija
Otros servicios no personales Peritajes Yacuiba
Otros servicios no personales Peritajes Trinidad
6 Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre = i
Otros serviclos no personales Peritajes Sucre
Qtros servicios no personales Peritajes Riberalta
Otros servicios no personales Peritajes Tarija
Otros servicios no personales Peritajes Cochabamba
Otros servicios no personales Peritajes Chimore
7 Emisién de la resolucién Enero Diciembre | Otra maquinaria y equipo Camaras fotograficas
8 Verificacidn del cumplimiento de la resolucién Enero Diciernbre
Verificacion de | formid t
5 erf |ca.c’|on e la conformidad pos! Enero Diciembre
resolucién
Fortalecer la atencién de 1 Elaboracidn del cronograma de capacitacion Enero Diclembre
reclamaciones ] _
adminlstrativas, Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
mediante capacitacion Traslado de los regionales para recibir la
2 N Noviembre | Noviembre .
directa a los Analistas y capacitaclén Vidticos por Visjes al Interior del viat I or dei pai
Agentes regionales Pais idticos al interior del pais
{Area 2)
Preparacion de materiales, equipos e
1 implementos necesarios para |2 ejecucidn def Enero Junio
programa
Coordinacién con las Organizaciones Sociales
2 y Em'presas. para la venﬁcacnén del Enero Diciembre
funcionamiento de medidores y el control de
lecturas.
Contratacion de Peritos para la verificacidon de .
3 R Enero Diclernbre
medidores y para el control de lecturas
Verificar el Dotacién de equipos a los peritos y
funcionamiento de capacitacién en procedimientos y uso de
) 4 o Enero Diciembre
medidores (Area 2) equipos, toma de lecturas y presentacion de
resultados
Verificacls - - -
s erificacion del funcionamlento de los Enero Diciembre | Alquiler de Equipos y Maguinarlas Alguiler de vehiculos, equipos y
medidores otros
Pasajes al interior del Pals Pasajes al interior del pais
6 Reallzaclén de la verificaclén Enero Diciembre | Vidticos por Viajes al Interior del s . .
Vidticos al interior del pais
Pais
7 Elaboracién de los informes preliminares por Enero Diciembre
departamento
8 Elaboraclén del informe final Enero Diciembre
Verificar la correcta 1 Planificacién Enero Diciembre
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Anexo Resolucion AE Interna N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

L U 2z P A R A T O D O s
Operaciones Recursos
ObJetivo de Gestién P
Unidad Especifico
P N°® Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
lecturaclén del consumo Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
y entrega de avisos de lizacié Vi Viaj del . .
e 2 Realizacidn de fa verificacién Enero Diclembre pI:;:‘COS por Viajes al Interfor del Vidticos al interior del pafs
3 Elaboracién de informes Enero Diciembre
Realizar charlas y Realizar charlas y talleres para Instituciones y
E Dict
taileres para ! arganizaciones sociales, y participar en ferias. nero iclembre
Instituciones y
organizaciones sociales, 2 | Elaboracién de Informes Enero Diclembre
y participar en ferias.
Verificacién del cumplimiento de la normativa Pasajes al interior del Pais Pasajes al interior del pais
Veﬁflc?r.el 1 | de proteccidn al consumidor en las Empresas Enero Diclembre | Visticos por Viajes al Interior del Vidticos al interior del pals
cumplimiento de la distribuidoras Pals P
normativa de protecclén
al consumidor en las Establecimiento del cumplimiento de la
Empresas distribuidoras 2 normativa de proteccidn al consumidor en las Enero Diclembre
(Area 2) Empresas distribuidoras
3 Elaboracién de Informes Enero Diciembre
Tramitar 1 | Anélisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
oportunamente los 2 Emisldn del Decreto de procesamiento de Enero Diciembre
recursos de revocatoria recurso
presen_!ados a ) 3 Revislén del recurso y andlisis de Enero Diclembre
Infracciones y sanciones antecedentes
impuestas por las 4 Recepcién de pruebas Enero Diclembre
distribuidoras a los 5 Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre
consumidores (Area 2) 6 | Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
| " dos| 1 Elaboracién de auto de inicio de Investigacion Enero Diciembre
nve.s( gar todos los Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interlor del pals
posibles casos de . . = —
2 {nspeccién Enero Diciembre | Vidticos por Viajes alInterior del .
contravenciones a la Pals Viaticos al interior del pais
norma identificados en -
Ja DOCP2 3 Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
4 Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Dicierbre
1 Recepcién y derivacidn de a solicitud Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de -
2 . o o N Enero Diciembre
admisién y verificacién de solicitud.
I} 6 i té
3 Elaboracién de informe técnico y legal {a Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pafs Pasajes
cargo de DLG)
Elaboraclén y notificaclén de decreto de .
it Viaj | .
4 complementacién y/o aclaracién de Enero Diclembre ;,als cos por Viajes al Interlor de Viaticos al interior del pals
informacién.
5 ?:;:::Li?éied?;’:Ler:ln:cr";:‘:sén ° Enero Diclembre | Alguller de Equipos y Magquinarias Alquiler de vehlculos
5 Elaboracién de lnlorme‘ técnlco/legal (a cargo Enero Diclembre
de DLG) complementario
Elabi 5 i 6 6
7 aboracidn y notificacidn de resolucién de Enero Diclembre
rechazo
8 Elaboracién de acta de devolucién de Enero Diclernbre
documentacién
Atender oportunamente g Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
las solicitudes de 10 | Elaboracién de Extracto de Solicitud Enero Diciembre
otorgamiento y/o Elaboracién :
y notificactén de decreto - Al T
N 1 b
T“"f‘acfén de. t disponiendo de publicacién del extracto Enero Diciembre ‘?0(
provisionales y titulos 12 :::;z:i’én de descargos de publicacidn del Enero Diciembre é;}‘ %
habilitantes para - — = =
DDO distribucién y sistemas 13 Verificacién de publicacidn de extracto y Enero Diclernbre g g
verticalmente plazos consecuentes e v m
integrados lab 6 ificacio 4
B! 14 Elaboraciony r.m('nflcaclon de ({ecrelo de Enero Diciembre rZ) l RE H 5
trastado de objeciones al solicitante o
15 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre < 3
Elaboracién y notificacién de resolucién -
16 disponiendo fa madificacién de salicitud. Enero Diciembre
isiol
17 Revisién del acuerdo de conclliacién entre Enero Diclembre
partes
18 | Aceptacién de acuerdo de conciliacién Enero Diclembre
[ i6n d R 5
19 Elaboracién de Anexo a la Resolucion de Enero Diciembre
otorgamlento de derecho
20 Segulmlelnto a la publicacién de Resolucion de Enero Diciembre
otorgamiento
21 Elaboracién y notificacién del proyecto de Enero Diciembre
contrate
22 | Suscripcion del contrato Enero Diciembre
' | contrat t
23 Remlslon’de contrato protocolizado a la Enero Diclembre
contraloria
Atender oportunamente 1 Recepcidn y derivacidn de la solicitud Enero Diclembre
las solicitudes de Verlficacion téeni leal de ta solicitud
registros 2 erificacion técnico y legal de la solicitud, Enero Diclembre
previa la admisldn de las misma.
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L v z P A R A T O b O 8
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién P
Unidad Especifico
N’ Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
3 Elaboracién y nlcjuflcac':ion de d.ecreto de Enero Diciembre
complementacién de informacién
4 Recepcion y derivacion de Informacién Enero Diciembre
complementaria
Elaboracién y notificacién de decreto de
E Dicl
5 admisién y verificacidn de solicitud. nero clembre
6 Elaboracién de informe técnlco y lepal, Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pals Pasajes
7 Elaboracién y notificacién de decreto de Enero Diciembre Vidticos por Vlajes al Interior del Viticos al Interior del pas
traslado de informe Pals
Recepcién de complementacién o . .
8 Enero Dictembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiter de vehiculas
subsanaclén de observaciones
s Elaboracidn dev[nfcrme técnico/legal Enero Dicierbre
complementario
- nd
10 Elaboracién y notificacién de resolucidn de Enero Diciembre
rechazo.
1 Elaboracién d’e Acta de devolucién de Enero Diciembre
dacumentacién,
12 | Elaboracién de auto de archivo de obrados. Enero Diciembre
13 E[abora?lyon y nonficacI.cn del Anexct ala Enero Diciembre
Resolucion de otorgamiento de Registro.
14 Elaboracién y notificacidn del proyecta de Enero Diclembre
contrato
15 | Suscripcién del contrato Enero Diciembre
16 Remisién del contrato protocolizado a fa Enero Diciembre
contralorfa
1 Recepcién y derivacién de la solicitud Enero Diclembre
Verifi I licitud
2 erlf'lcacién léc'n[co Y egal. de la solicitud, Enero Diclembre
previa la admisién de la misma
3 Elaboraciény nc{t(ﬂcacion de decreto de Enero Diciembre
complementacién de sollcitud.
4 Recepcién y derivacién de documentacion Enero Diciembre
complementaria
5 Elabora}clén vy rfcuf(ca’clon de fi?creto de Enero Diclembre
admisién y verificacién de solicitud.
Atender oportunamente 6 Elaboracidn de informe técnico y legal. Enero Diclembre | Pasajes al Interior del Pals Pasajes
los trdmites de i i iati Taf
habilitacion /o 7 (Erl:::::f:ler:::‘flcaclén de decreto de Enero Dicierbre :,llaé(:xcos por Viajes alinterior del Visticos al interlor del pafs
inhabilitacién de :
R d 16 )
consumidores no 8 :fe‘mé?‘ edceo:;;szleer:’ner'\(ac no Enero Diclembre | Alguller de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
d
regulados Elaboracién y notificacidn de decreto de
9 | verificacién de documentacion Enero Diciembre
complementaria
boracia -
10 Elaboracién dellnforme técnico/legal Enero Diciembre
complementario
11 Elaboracién y notificacién de resolucion de Enero Diclembre
rechazo
12 | Elaboracién de auto de archivo de obrados. Enero Diclembre
Elaboracién y notificacidn de resolucién de .
13
Habilitactén como Consumidor No Regulado. Enero Diciembre
1 Recepcién y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de
iemb!
2 admisién y verificacidn de solicitud. Enero Diciembre
3 Elaboracién de informe técnico y legal. Enero Diciembre | Pasajes al Interiar del Pais Pasajes
E i tif] ia i i
4 laboracién y notificacién de decreta de Enero Diciembre Vistlcos por Viajes al Interior del Visticos al Interior del pais
complementacién y aclaracién de informacidn Pals
R 16n d tacié
A(end.er' oportunamente 5 ecepc on’ © complemer, aclon o Enero Diclembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias Alguiler de vehiculos
las solicitudes de subsanacién de observaciones
otorgamiento de 6 Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
licencias de auto complementario
productores Elaboracion y notiflcacién de resolucién de .
7 Enero Diciembre
rechazo
Elaboracién de Acta de devolucion de
8 . Enero Diclembre
documentacion
9 Elaboracién de auto de archivo de obrados. Enero Diciembre
10 Elaborac!on y nonﬁcaclsm de resolucion de Enero Diciermnbre
otorgamiento de licencia de auto productor
Verlficacién de |a presentacion de sollcitud
Atender de forma 1 y/o necesidad de aclaracion, Enero Diciembre
adecuada las sollcitudes complementacién o modificacién de una
de otorgamiento y/o resolucién que otorgue un derecho
modificacién de titulos Tramitacion de la sollcitud y/o necesidad de
habllitantes 2 aclaracién, complementacién o modificacion Enero Diciembre

de una resalucién que otorgue un derecho
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Ly Z P A R A T O D O s
Operaciones Recursos
ObJetivo de Gestién P
Unidad Especifico
P N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Verificacién del resultado de la sollcitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o .
3 . , Enero Diciembre
modlficacion de una resolucldn que otorgue
un titulo habilitante
1 Recepcién y derivacién de la salicitud Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de
femb
2 admisién y verificacién de salicitud. Enero Diclembre
3 Elaboracidn de Informe técenico y legal, Enero Diciembre
Atender oportunamente 4 Elaboracion y notificacién de decreto de Enero Diclernbre
las solicitudes de complementacién y aclaracién de informacién
transferencia de s Recepcién de complementacién o Enero Diclembre
derechos. subsanacién de observaciones
5 Elaboracion de.Informe técnicoflegal Enero Diciembre
complementario
7 Elaboracién y notificacion de resolucion Enero Diclembre
correspondiente
1 Recepcién y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
Verificacién legal de [a solicitud de
2 homologacién de contrato de servidumbre Enero Diclembre
voluntaria, previa admisién de la misma.
3 Elaboraciony ncg(nflcaciun de decreto de Enero Diciembre
complementacién de solicitud
a Recepcién y derivacion de informacién Enero Diclembre
complementaria
Elaboracién y notificacién de decreto de L
5 R PO - Enero Diciembre
admisién y verificacién de solicitud.
Tramitar 6 | Elaharacién de Informe Legal Enero diciembre
oportunamente fas 5 | Elaboracién de Informe Técnico cuando E clemb
solicitudes de corresponda nero Diciembre
servldun'wbres Elaboracidn y notificacién de decreto de
voluntarias 8 . Enero Diclembre
traslado de infarme
9 Recepcidn de complementacién o Enero Diclembre
subsanacién de observaciones
Homalogacién de contratos de
10 | Elaboracién de informe legal complementario Enero Diciembre | Consultorfas por Producto 0"’ ogac
servidumbre voluntaria de ENDE
i i técni
1 Elaboracién delln(orrne écnico Enero Diciembre
complementario
12 Elaboracién y notificacién de Auto con Enero Diclembre
observaciones y devolucién de contrato
Elaboracién y notificacidn de Resolucion
13 | homologando el contrato de servidumbre Enero Diciembre
voluntarla.
1 Rece.pcién y derivacion de informacion de Enero Diciembre
solicitud
Verificacion legal de la solicitud de
2 Imposicién de servidumbres obligatoria, Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pals Pasajes
previo a la admision de [a misma
3 Elaboracién y notificacién de decreto de Enero Diciembre Vidticos por Viajes alinterior del Vidticos al interlor del pals
complementaclén previa Pais
4 Recepciény de.rlvaaén de Informacion de Enero Diclembre | Alquiler de Equipos y Magquinartas Alquiler de vehiculos
complementaria
5 Elal':crac.h'Sn y nouficacxon de decreto de Enero Diciembre
verificacién de solicitud
6 Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de decreto de
7 complementacidn y/o aclaracién de Enero Diciembre
Tramitar informacién.
aportunamente las R ond %
solicitudes de 8 ecepcion de complementacién o Enero Diclembre
subsanacién de observaclones
servidumbres Elaboracion de i yy——
obligatorias 9 aboracién e'nn ‘'orme técnico/legal Enero Diclembre
complementario
10 Elaboracién y notificacién de resolucién de Enero Diciembre
rechazo
Elaboracién y notificacién de citacién de
11 | propietarios afectados o publicacién de Edicto Enero Diciembre
y otros
12 Elabar.atfl’on ¥ nohﬁcacléln de decreto d'e Enero Diciembre
disposicién de tevantamiento topografico
13 | Verificacion técnico y legal de [a oposicién Enero Diciembre
14 Elab?rac(on y notificacion de d'ecreto de Enero Diciembre
adrisidn o rechazo de oposiclon
15 | Apertura del termino de prueba Enero Diciembre
16 | Flaboracién de Infarme técnico Enero Diciembre
17 | Elaboracién de informe legal Enero Diciembre
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Anexo Resolucion AE Interna N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

Unidad

Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién P
Especifico
P N* Actividad Iniclo Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Elaboracién de Anexo (s) y notificacién de
18 resolucién de constitucién de servidumbre, Enero Diciembre
de rechazo de la servidumbre obligatoria o
modlficacién de la solicitud
19 ?egulmlen(o al acuerdo del r‘n'onto de Enero Diciernbre
indermnizacién o compensacién
20 | Nombramiento del perito dirimidor Enero Diciembre
21 | Aprobaci6n de tasacién del perito dirimidor Enero Diclembre
22 | Seguimiento al pago de indemnizacién Enero Diciembre
1 Recepcién y derivacidn de solicitud. Enero Diciembre
Verificacién legal de Ia solicitud de uso de
2 bienes de dominlo publico, previa admision Enero Diclembre
de ta misma
3 Efaboraciény noluﬁcal:lén de decreto de Enero Diclembre
complementacion previa
4 Recepcién y derivacién de documentacion Enero Diciernbre
5 Elaborlat:lon vy r?onﬁca'clon de decreto de Enero Diciembre
admisién y verificacidn de solicitud
6 Elaboracién de informe legal Enero Diciembre
7 Elaboracidn de informe técnico Enero Diclembre | Pasajes al Interior del Pals Pasajes
8 Elaboracién y n'c:nflcaclén de’ decreto de Enero Diciembre Vidticos por Viajes al Interior del Viaticos al Interior del pais
complementacién y aclaracién de informacién Pals
9 Recepcion(de complementacién o Enero Diciembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Tramitar subsanacién de observaciones
oportunamente las 10 Elaboracidn de informe legal Enero Dictembre
solicitudes uso de complementario, si corresponde
dominio piblico Elaboracién de informe técnico .
11 Enero Diciembre
complementario, sl corresponde
12 | Elaboractén de extracto Enero Diclembre
13 E!aboraclén Yy notrﬂcac(éf\ de decreto Enero Diciembre
disponiendo de publicacién del extracto.
14 Recepciony verificacién de publicacién de Enero Diciembre
extracto y plazos consecuentes.
15 Elaboracién y notificacién de. c{ecmto de Enero Diciembre
traslado de objeclones al solicitante
16 | Aplicar procedimiento legal de oposiclén Enero Diciembre
Elaboracién del Anexa(s) de resolucién de
17 | otorgamiento o rechazo de uso de bienes de Enero Diciembre
dominio publico
18 | Notificacion de la Resolucion Enero Dictembre
19 | Seguimiento al Registro en Derechos Reales Enero Diciembre
Verificacién de la presentacién de solicitud
1 y/o necesidad de aclaracién, Enero Diclembre
Atender de forma complementacion o modificacidon de una
adecuada las solicitudes resolucién que otorgue un derecho
de otorgamiento y/o Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de
madificaclén de 2 actaraclén, complementacién o modificacion Enero Diclembre
servidumbres y uso de de una resolucién que otorgue un derecho
bl’enes de dominio Verificacion del resultado de [a solicitud y/o
piblico necesidad de aclaracién, complementacién o .
3 . . i Enero Diclembre
modificacién de una resolucién que otorgue
un titulo habllitante
Elaboracién de nota a las Empresas Eléctricas,
1 sefialando la fecha maxima de presentacion Enero Enero
de Informes Auditados.
Recepcién de Informe auditado de
2 cumplimlento de obligaciones por parte de las Febrero Mayo
empresas eléctricas
- — i
3 Verificacién previa del cumplimiento de la Enero Olclembre
metodologfa
Controlar el 4 Elabaracién de notas de devalucion y/o Mayo Diciemb:
cumplimiento de las complementacién de informacion v re
obligaciones 5 Recepclén de infarme auditado corregido. Mayo Diciembre
contractuales de as P PP
del 6 Elaboracidn y notificacién de Decreto de M Diciembre
er?prgsas el sector Admisién de Informe Auditado. ave m
eléctrico :
Apoyo al Segulmiento del
7 Elaboracién de informe téenico Mayo Diciembre | Consultores Individuales de Linea Cumplimiento de Obligaciones
Contractuales
s Elaboracidn y notificacién de decreto de Mayo Diclembre
traslado de informe
9 Recepcidn de descargos, si corresponde Mayo Diciembre
boracié ificaci
10 Ela ?ra'c n y notificacién de decreto de Mayo Diciembre
admisidn de descargos
Controlar el 1 Recepcidn de copias de pdlizas de seguros Enero Diclembre
cumplimiento de la 2 Efaboracién de informe técnico Enero Diciembre
vigencia de las pélizas Elaboracién y notificactén de decreta de .
3 Enero Diciembre

de seguro contratadas

traslado de informe con observaciones
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Lt U z P A R A T ¢ D O §
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién P
Unidad Especifico
P N Actividad Iniclo FIn Partida Presupuestaria Descripcién
por las empresas del 4 Recepcion de informacién complementaria Enero Diclembre
sector eléctrico Elaboracion de informe técnico .
S Enero Diclembre
complementario
6 Elaboracién y notificacidn de decreto de Enero Diclembre
traslado de informe
Recepcién y verificacién del Acta de .
E Diciemb.
t Identificacién de Limites de Responsabilidad. nere \clembre
Controlar el 2 Revisién de la infarmacion presentada Enero Oiciembre
cumplimiento dela 3 Decreto de admision Enero Diclembre
obligacién referida a los 4 | Elaboraciéon de Informe Enero Diciembre
limites de S Subsanacidn de observaciones Enero Diciembre
responsabilidad entre 6 Elaboracién de informe Complementario Enera Diciembre
operadores Elaboracién de Anexo(s) de la resolucién de
7 aprobacién del acta de {dentiflcacidn de Enero Diciembre
Limites de Responsabilidad
1 Recepcidn y derivacidn de la solicitud Enero Diclembre
2 Venf'lcacion lega! de la solicitud, previa Enero Diciembre
admisién de la misma
3 Elaboracidn y n.o'tlﬂcaclfm de decreto de Enero Diciembre
complementacién previa
4 Recepcion y derivacién de documentacién Enero Diciembre 'f
complementarta
5 Elaboracién del informe técnico Enero Dictembre
Elaboracién de decreto de traslado de (7
i <
6 informe de observaciones, sl corresponde Enero Diciembre =5 22
p L
Actualizar 7 Recepclén de la documentacion Enero Diciembre ] =
opartunamente las complementaria ] y =
. Elaboracién de decreto de admisién de T iy
zonas y dreas para el 8 trdmi Enero Diclembre =) Q
ejercicio de la ramite
. 9 | Elaboracién del infarme técnico y legal Enero Diciembre W, Sy
distribucién N/ ey
10 | Inspecclén en sitio Enero Diclembre /}"
11 | Informe técnico de inspeccién Enero Diciernbre
Elaboracién de la Resclucién de actualizacién
12 | {orechazo) de zona de Conceslén o Area de Enero Diclembre
operaclén
13 No((f'icacién de la Resolucién para su Enero Diclembre
publicaclén
14 | Recepcidn de descargos de publicacion Enero Diciembre
15 Elab?racién de decreto de verificacién de Enero Diciembre
Publicacién
16 | Elaboracién de auto de conclusién de tramite Enero Diciembre
Verificacion de [a presentacién de solicitudes
y/o necesidades de aclaracidn,
1 complementacién o madificacién de una Enero Diclembre
resalucion que actualice las zonas y dreas
para el ejercicio de [a distribucién
Atender de forma Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de
adecuada la L . N
o aclaracién, complementacion o madificacién
actualizacidn de zonas 2 . . Enero Diciembre
. de una resolucién que actualice las zonasy
para el ejercicio de la . R N
. 4reas para el ejercicio de la distribucién
distribucién
Verificacidn del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o
3 modificacién de una resolucidn que actualice Enero Diciembre
las zonasy dreas para el ejercicio de la
distribucién
i .
1 Apertura del procedimlento de caducidad o Enero Diciembre
revocataria de derecho carrespondiente
Caducar, revocar ¢ 2 Apertura de termino de prueba Enero Diciembre
extinguir, de forma 3 | Recepcién de Descargos Enero Diclembre
oportuna, los derechos 4 Elabaracién de Informe Técnico/Legal Enero Diclembre
otorgados Emisidn de resoluciones de revocatoria o )
5 Enero Diclembre
caducldad de derechos
6 Notificacion de la resolucién Enero Diclembre
Verificacién de la solicitud y/o necesidad de
aclaracién, complementacidn o modificacién
1 i Enero Diciembre
de una resolucidn que cadugue o revoque los
derechos otorgados
Caducar, revocar o Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de
extinguir, de forma 2 aclaracién, complementacién o modificacién Enero Diclermnbre
adecuada, los derechos de una resolucién que caduque o revague los
otorgados derechos otorgados
Verificacidn del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracion, complementaclén o .
3 S Enero Diclembre
madificacién de una resolucién que caduque
o revoque los derechos otorgados
Evaluar el desempeiio Realizar inspecciones para evaluar la situacién Pasajes al Interior del Pals Pasajes
técnico, legal, 1 técnica, administrativa, legal, comercial y Enero Diclernbre | Vidticos por Viajes al Interior del

financiero, comercial y

econémica financiera de las empresas

Pals

Vidticos al interiar del pals

Pag. 44 de 52

Av. 16 de Julio N2 1571 @ Paseo del Prado - Zona Central = Central Telefénica.: (591) 2 - 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidadwae.gob.bo » www.ae.gob.bo ¢ Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L

Anexo Resolucion AE Interna N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

u z P A R A T O D O s
L " Operaciones Recursos
0Obj de
Unidad
Especifico . .

N Actividad Iniclo Fin Partida Presupuestaria Descripcién
administrativo de Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehlculas
empresas eléctricas Profesional seguimiento a auditorias

ti trol d
Consultores Individuales de Linea preventivas, controt e
intervenciones preventivas e
intervenciones administrativas
luacién d ible riesgo de
Realizar Auditoria Especlal al Flujo de Caja a Evaluacién de un posible riesga
. . suministro, a través del control del
2 una Empresa que presenta un posible Riesgo Mayo Agosto Consultarlas por Producto
; flujo de caja de los recursos de una
de Suministro
empresa
Pasajes al interior del Pais Pasajes
o . . N . Viaticos por Viajes al Interior del .

1 Realizacion de intervenclones administrativas Abril Diciembre pals Viaticos al interior del pals
ntervenir de manera Alguiler de Equipos y Maguinarias Alquiler de vehiculos
adecuada empresas en - - n

. Pasajes al Interior del Pals Pasajes
riesga de suministro Viati Viai [interior del
e . . N
2 Seguimlento a la Intervencién Administrativa Mayo Diclembre Pais cos por Viajes alinterior Viaticos al interior del pals
Alquiler de Equipos y Maguinarias Alguiler de vehiculos
G tizar | Pasajes al Interior del Pals Pasajes
arantizar la
it ia Interior del .
continuidad del 1 Elab?rar Informe pafa la transferenciay Junio Diclembre Viaticos por Viajes al Interior de Vidticos al Interior del pais
continuidad del servicio Pals
suministro eléetrica en Alquiler de Equi Magquinarias Alguiler de vehiculos
caso de renuncia de los ErTeion de T Resolucid | qulter ce Squipos y V29 a
operadores sin derechas 2 misi n( e Ia Resolucion para otorgar la lunio Diclembre
operacién al nuevo operador
Aplicacién del Elaborar informes de la situacion de empresas .
. 1 5 Enero Diciembre
cumplimiento de la Ley y/o coaperativas que no tengan derechos
a empresas y/o
cooperativas que no 2 Elaboracién de informes complementarios Enero Diciembre
tienen derechos
Emlsién de notas a Empresas Eléctricasy
cooperativas que cuenten con Registro (Dx ~
1 Gx) para que presenten Informacién sobre el Enero Diciembre
Cumplimiento de sus Obligaciones
Contractuales
Segui::\le[nk: ald 2 Elaboracién de informes revisién de E.E.F.F. Enero Diciembre
cumplimiento de Elabaracién de Informes Pélizas de Seguro
Contratos a empresas 3 Enero Diclembre
contratados
que cuentan con Elaboracién de inf bre el pago d
Registro 4 aboracién de informes sobre el pago de Enero Diciembre
Tasas de Regulacion
Elaboracion de informes sobre el
cumplimiento de programas de
5
Mantenimiento Seguridad Industrial y Salud Enero Diciembre
Laboral
Emisién de notas a Empresas Eléctricas y
1 cooperativas que cuenten con Registro (Dx - Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pals Pasales
. Gx) desactuallzado
Actualizar registro de Elaborar informes segin el procedimiento de Vidticos por Viajes alinterior del . .
operadores de 2 Enero Diciembre Vidticos al interlor del pais
: sollcitud de Registros Pals
distribucion b o de ;
ra; tari
3 fi:al:s cion de Informes complementarios Enero Diciembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias Alguiler de vehiculos
4 Emisién de la Resolucidn correspondiente Enero Diciembre
Seleccionar las empresas de auditorfa a ser
. 1 Enero Febrero
Capacitar a empresas consideradas
eléctricas con registros 2 | Organizar la programacién del Taller Enero Febrero
3 Realizar el Taller Enero Febrero
Capacitacién a | d

1 pacitacién a las empresas del Sector en el Enero Dicierbre

procesamiento de formularlos ISE,
Actualizacién de base de datos Institucional

2 {SATURNO) para el procesamiento de Enero Diciembre
Contar con informacién formularios ISE.
estadistica validada, 3 Revisién de la informacién recibida para tne Diclembr
confiable, oportuna, procesamiento de formularios ISE nero \clemare
actualizada y publicada Procesamiento de formularios ISE y
(Web - Anuario 4 Procesamiento de formularios ISE Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea actualizacién periddica del Sistema
Estadistico) de Informacién Geografica de la AE

5 Emisién de reportes Enero Diciembre

Elaboracién de formularios de informacién
6 georeferenciada para alimentar informacién a Enero Diciernbre
la base de datos geogrifica
Desarrollar informacién Carga, actualizacién y mantenimlento en la
estadistica adaptada a 1 pagina Web de la AE con la Informacidn Enero Diciembre
las necesidades de estadistica y geografica procesada
diferentes usuarios del 2 Elaboracién de la metodologla de indicadares E M
sector pdblico (Banco de desempeiio nero arzo
Central de Bolivia, INE, 3 Aprobacién de la metodologfa de indicadores Abril Juni
MHE, VMEEA) de desempefio ri unio
Envio de la informacion procesada para su
ab 1A
Elaborar el Anuario 1 validacién por parte de las direcciones Enero Marzo

Estadistico 2015

competentes
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

L u z P A R A T O D O 8§
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién P
Unidad Especifico
P N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Compllacién de ia informacién validada en el .
2 Enero lunio
Anuarlo
Incorporacién de la informacién validada a la .
3 . Mayo Junio
base de datos [nstitucional
Entraega a la UGE de la version final del
4 Anuarlo para su publicacién y difusién en la Junio Julio
pagina Web
Anallsls de solicitudes de informacién
1 y . Enero Diclembre
estadistica y geografica recibidas
i6n d itacion d
2 Faordlnaf: n de la recopilacion de Enero Diciembre
informacién
- - - ” -
Panticipar y apoyar en 3 Consclidacton de la informacién en informe Enero Diciembre
temas regulatorios y/o nota
4 Presentacion del_ln(arme y/o nota parala Enero Diciembre
aprobacién del Director Ejecutivo
5 Remisidn del informe y/o nota a las instancias Enero Diclembre
correspondlentes
Calcular los montos para 1 Recopilacién de informaclén estadistica Enero Diciembre
procesos sanclonatorios 2 Emislén de tablas de sancién Enero Diclembre
Conciliar fa informacidn Identificacién de la necesidad de reallzar una
estadlstica en los 1 | conciliacién de la informacién de los Enero Diclembre
formularios ISE formularios ISE
remitidos por las Conciliar la Informacién estadistica en los
2 N Enero Diclemnbre
emgpresas formularios ISE remitidos
Investigar todos los 1 Elaboracién de auto de inicio de investigacion Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pals Pasajes
posibles casos de VIath . N
os por Vlajes al Interior del o
contravenciones a la 2 Elaboracién de Informe técnico/legal Enero Diciembre Pals cos e ] n Vidticos al interlor del pals
norma identificados en
la DDO 3 Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre | Alguiler de Equipos y Maguinarias Alquiler de vehiculos
1 Estimacidn de Ingresos Agosto Agasto
Elaborar el anteproyecto 2 Estimacién de gastos Agosto Agosto
de presupuesto 2018 de P
rdo al POA 3 Elaboracién del anteproyecto de presupuesto Agosto Septiembre
a'cue .° 2 ¥ y remisién al MHE g P
disposiciones legales en - o del
vigencia 4 Seguimiento a la aprobacién del anteproyecto Septiembre | Diciembre
de presupuesta
1 Evaluaclon de ejecucién de Ingresos Enero Diclembre
2 Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
3 Requenmlent}os‘ de informacion Enero Diclermnbre
presupuestaria interna y externa
4 Emisién de Reportes de ingresos Enero Diclembre
5 Recaudacién d.e ingresos por c’nnceptu de Enero Diciembre
tasa de regulacién - recaudacién de recursos
Recaudacion de ingresos por concepto de
6 tasa de regulacién - control y seguimiento a Enero Diclembre
empresas reguladas
Recaudacién de ingresos por cancepto de
7 tasa de regulacién - emisidn de notas de Enero Diciembre
acuse de recibo
Recaudacién de ingresos por concepto de
. 8 tasa de regulacién - emisin de notas de Enero Diciembre
Ejecutar el presupuesto
reclamo de pagos
DAF de ingresos
Recaudaclén de ingresos por cancepto de
9 tasa de regulacion - realizar la conclliaclén Enero Diciembre
bancaria de la cuenta correspondiente
Recaudacldn de ingresos por concepto de
10 | sanciones, derechos de licencia - recaudacion Enero Diciembre
de recursas
Recaudacién de ingresos por concepto de
sanciones, derechos de licencia -
11 certificaciones de pagos de sanciones a los Enero Diciembre
consumidares solicitados por [a DOCPly
DOCP2
Recaudacién de ingresos por concepto de
. ! a - reali
12 Sancsc?nels, derecho's de licencia - realizar (a Enero Diclembre
conciliacién bancaria de la cuenta
carrespondientes
1 Ejecucidn de gastos Enero Diclembre
2 Modificaciones presupuestarias Enera Diciembre
3 Transferencias a TGN Enero Diciembre
Ejecutar el presupuesto 4 Emisién de certificacién presupuestaria Enero Diciembre
de gastos i i i
E 5 Proporcionar informacién presupuestaria Enero Diciembre
interna y externa
. . . Emisidn de cheques, servicios de
6 Emlsidn de Reportes de egresos Enero Diciembre | Comisionesy Gastos Bancarios

consultas de saldos bancarlos
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L u z

Anexo Resolucién AE Interna N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

P A R A T O b O s
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién P
Unidad Especifico
P N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Realizar seguimiento y
valuacién d
eval a.cl ndela 1 Emisién de informes bl mensuales Enero Diciembre
ejecucién ’
presupuestarfa
Elab: 1 Plan A
aborar el Plan Anual 1 Llenado del formulario del PAC Diclembre Enero
de Caja - PAC
Eval P . . .
vaiuar el Plan Anual de 1 Elaboracién de informes de evaluacién Marzo Diciembre
Caja - PAC
i Apertura de [a gestién financiera 2017 Enero Enero
2 Revisién de los estados financieros basicos y Enero Febrero
de las notas a los EEFF 2016
Emisién de los Estados Financieros Bésicos, Auditaria externa a los estados
3 notas a los EEFF y estados de cuentas para Febrero febrero Auditorias Externas B
X financieros 2016
remisién a los entes tutores -2016
4 'Registro de las transacclolnes cony sin Enero Diciembre
imputaclén presupuestaria
iacién d
5 Conclliacién de cuentas por pagar o por Noviembre Diciembre
cobrar
Revisién de la consistencia de la Informacién
. 6 flnanciera entre presupuesto-contabilidad- Octubre Diciembre
Emitir los Estados
) tesorerfa
Financleros
Conciliaclén con la Direccién de Cantabilidad
7 | Fiscal de todas las transacciones Octubre Diciembre t'\ N Y cﬂfﬁ.
presupuestarias generadas en el TGN 'Fa
8 | Elaboracién de los ajustes de contabilidad Noviembre | Diciembre . L)
Elaboracién de los estados de cuentas . N L’ R [+4
y
9 descriptivos Noviembre | Diclembre { UE ESPH” =
Disposicion de la informacidn financiera para . y P
10 fines de Control Posterior Enero Diciembre g n
Arqueos a los responsables de administracion . H e
N cajas chicas Enero Diclembre C{b ’ Vﬂ \‘;)
Atencién de las solicitudes de Informacién Q\J
12 Dlcl
financlera tanto interna como externa Enero (clembre * ﬁ‘
1 Programar fechas de conciliaciones Enero Marzo
2 Emitir las notificacién a las Empresas para Enero Noviembre
realizar las conciliaciones
Preparar cuadros de ingresos para el trabajo .
Realizar conciliaciones 3 de conciliacion con las empresas Marzo Noviembre | Pasajes al interior del Pais Pasajes al interior del Pais
de [ tasa de regulacién Seguimiento administrativo al cobro
Realizar las conciliaciones en cumplimiento de Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea de tasas de regulacidn, sanciones y
4 la normativa vigente, que concluyen con acta muitas impuestas por la AE
de conciliacién . Vidticos por Viajes al Interior del Vidticos por Viajes al Interior del
Marzo Noviembre
Pais Pais
) Formulacian del plan'de persorfal,v Enero Marzo
) programacion operativa anual individual
Dotar técnicamente de R - Teccidnd p—r
personal a las unidades 2 eclutamiento y seleccién de personal Junia Noviembre
organizaclonales de fa 3 Induccién y evaluacién de confirmacién Enero Diciembre
AE Registro d? persanal, Armado y remision de - Pélizas de seguros para accidentes
4 carpetas - incorporacién al seguro contra Enero Diciembre | Seguros
personales
accidentes.
Ejecutar el proceso de 1 Programacién de las evaluaciones Enero Enero
evaluacién del
Hac o? © 2 Ejecucldn de la evaluacion Febrero Febrero ‘
desempefio de los 3 Andlisls de | Tacle v “
funcionarios de |a AE nélisls de la evaluacién arzo Marzo
4 Emisién de Informe Marzo Marzo
L Elaboracién de informe de bajas de personal,
Atender las solicitudes . .
1 informe de acefalias, promociones, Enero Diciembre
de movilidad funclonaria .
{Promociones, fotaciones
. ‘ Elaboracién de infarme de transferencias de -
rataciones, 2 . Enero Diciembre
. funcionarios
transferencia y retiro) = "
3 Elaboracién de los memorindums Enero Diciembre
Deteccién de las necesidades de capacitacion
1 . Enero Febrero
Elab . ' de todos los funcionarios
anorary ejecutar e 2 Programacién de la capacitacién Febrero Marzo
programa de - —
. Elaboracidn de informe y aprobacién del
capacitacién de la 3 o Marzo Marzo
entidad Programa de Capacitacién
4 Ejecucién y evaluacién del programa de Marzo Diciernb Capacitactén del personal Capacitacidn del personal
2 il
capacitacién 2017 e Capacitacién del personal Pago ICER
1 Ll.ev'ar el registro de control de asistencia Enero Diciembre
diario y mensual
Realizar la Seguimiento mensual a las declaraciones
adminlstracién de las 2 | juradas de bienes y rentas y emisién de Enero Diciembre
remuneraciones, informes trimestrales a Direccién EJecutiva
registro y control de 3 | Control mensual de formularios de RC-IVA de Enero Diclemb
personal. salario y refrigerio i
Elab: i6n de las altas y baj las AFP'"
4 aboracidn de fas altas y bajas en las AFP's Enero Diciembre ‘

de funcionarios de planta y consultores
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Anexo Resolucion AE Interna N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

P A R A T 0D O 8
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién P
Unidad Especifico
P N° Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Prg::z;os de Artes Grificas, Papel Formularios de Altas y Bajas
5 Elaboracién de las altas y bajas en la CSBP Enero Diciembre ¥
Productos de Artes Graficas, Papel . o
Farmularios afiliaciones
y Cartén
Gastos por refrigerio d [
, Gastos por refrigerio astos por refrigerio ce persona
Elaboracién mensual del cuadro de . permanente
6 . Enero Diciembre —
aslgnacién de refrigerios mensuales Gastos por refrigerio de consultores
Gastos por refrigerio .
de linea
e | it funcionarios d Consultores Individuales de Linea Profesional en RRHH
a - -
7 laagn::amensu consultores y funclonarios ce Enero Diclembre | Consultores Individuales de Linea Apoyo Administrativo a la AE
P Consultores Individuales de Linea Profesional habilitado en RRHH
g Llev?r el registro de control de asistencia Enero Diciembre
diario y mensual
Uniformes ropa de trabajo para
Prendas de Vestir N v/a rop zbajop
funcionarios de la AE
9 Compra de ropa de Trabajo Marzo Octubre Prendas de Vestir Gorras para Inspecciones
Prendas de Vastir Ropa de trabajo UGE
Calzados Botin con punta de acero
10 | Envio de planillas a CSBP en formato TXT Enero Diclembre
Envio de bajas por incapacidad temporai a -
i1 D b
Ministerio de Economta y Finanzas Pdblicas Enero iciembre
ductos de Art: Papel | F larios de Resumen de Aportes
12 | Envio de resumen de aportes a CSBP Enero Diciembre Pro u‘f os de Artes Grficas, Pape ormutar umen ce Aporte
y Carton para la CS8P
13 | Emisién de Certificados de aportes Enero Diclembre
14 | Emisién de Certificados de trabajo Enero Dictembre
15 | Envio de impuestos de sueldos Farm. 608 Enero Diciembre
16 | Envlo de archivo consolidado DAVINC| Enero Diclembre
17 | Emisién de Credenciales Enera Diclembre
do d i ional
18 Uena o' ¢ Fformulanos Pre acupacionales Enero Diciembre | Médicos, Sanitarios y Sociales Formularios Pre ocupacionales
para afiliacién a fa CSBP
Asignaciones Familiares Asignaclones Familiares
Bono de antigliedad Bono de antigiiedad
Aguinaldos Aguinaldos
Sueldos Sueldos
19 | Formularios C31 Enero Diclembre | Vacaciones no utilizadas Vacaciones no utllizadas
Régimen a corto plazo {salud) Régimen a corto plazo (salud)
Régimen a largo plazo (pensiones) Régimen a largo plazo {pensiones)
Aporte patronal solidario 3% Aporte patronal salidario 3%
Aporte patronal para vivienda Aporte patronal para vivienda
Actualizar los POAIS 1 Apl(c.acror} de los P,OAIS en coordinacidn can Septiembre | Diciembre
las direcciones y unidades
Emisidn de reportes trimestrales para el -
Elaborar el prognfrna de 1 seguimlento al programa de vacaciones 2017 Enero Diciembre
vacaciones y realizar - -
seguimiento mensual 2 Elaboracion del programa de vacaciones de la Noviembre | Diciembre
gestién 2018
Actualizar | v 1 Revisién de la normativa Enero Marzo
ctuallzar fa normativa 2 Actualizacién de la normativa Marzo Junio
interna del Sistema de FaT—— -
3 Compatibilizacién de la normativa Junio Agosto
Administracién de — -
Personal 4 Aprobacién de la normativa Septiembre Octubre
5 Difusion de fa normativa Noviembre | Diclembre
Enero Diclembre | Consuitores [ndividuales de Linea Encargado de almacenes
S F d b
Enero Diclembre erviclos’de Imprenta, Fotocoplado Pap.el rr?em retado y documentos
y Fotogridficos institucionales
Enero Diclermbre | Papel Papel: Resma hojas bond distintos
tamarios
Atencién de formularios de pedido al almacén Enero Diciembre | Papel Papel_- Resma hojas bond distintos
. B . tamafios
1 de las distintas Unidades Ejecutoras, Prod Y Grahi Panel
Atender oportunamente conforme al manual de administracion y Enero Diclembre ro ut':(os e Artes Graficas, Pape Separadores de cartulina, sobres
. y Cartén
las solicitudes de cantrol del Almacén 2
almacenes Enero Diciembre | Utiles de Escritorio y Oficina Material de escritorio
Enero Diciembre | Productos Metélicos Productos metdlicos varios
Enero Diciembre | Utiles de Escritorio y Oficina Material de escritario
Enero Diclembre | Utiles de Escritorio y Oficina Téneres para impresoras
Enero Diciembre | Utiles de Escritorio y Oficina Téneres para impresaras
Enero Dictembre | Utiles de Escritorio y Oficina Téneres para impresoras
Envio de Materiales y Suministros para las
2 oficinas regionales de la AE en el interior del Enero Diciembre | Fletesy Almacenamiento Fletes y Almacenamientos
Pals
Realizar inventario fisico semestral de activos Pasajes al interior del Pais Inventario Fisico de Activos Fijos —‘
1 fijos e inventarios sorpresivos INSITU en las Enero Diclembre | Vidticos por Viajes al Interior del o Fisico d . "
oficinas regionales a nivel nacional Pals Inventario Fisico de Activos Fijos
Administrar el usoy Registro de bienes adquiridos en la
. . . . E iclemb i
disponibilidad de activos 2 Recepclén de activos fijos adquirtdos por la nere Diciembre | Pasajes al interior del Pals Oficina Regional de Cochabamba
fijos de la entidad AE, registro, cadificacidn y aslgnacién. - Viaticas por Viajes al Interior del Reglstro de blenes adquiridos en la
Enero Diciembre ) .
Pals Oficina Regional de Cochabamba
Administracién y Control de activos fijos de la . Fletes y Almacenamiento Fletes y Almacenamientos
3 Enero Diciembre

Autoridad de Fiscalizacidn y Control Social de

Fietes y Almacenamiento

Fletes y Almacenamientos
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Anexo Resolucidn AE Interna N° 049/2017
La Paz, 19 de septiembre de 2017

P A R A T 0 D O 8§
Operaciones Recursos
Unidag | Obletivo de Gestién P
Especifico
P N* Actividad Iniclo Fin Partida Presupuestaria Descripcién
i Alquiler de oficil biente para
Electricidad Alquller de edificlos quiler de o cm.a am vlen e p:
resguardo de activos fijos
Mantenimiento y Reparacion de Pago cuota de Mantenimientos de S
Inmuebles parqueos de la AE
Mantenimient. tivo
Mantenimiento y Reparacién de antenimiento preven Y -
Vehlculos, Maquinaria y Equi correctivo del ascensor del edificio
ehlculos, Maquinaria y Equipos AE La Paz
t ient tit
Mantenimiento y Reparacién de Man e’l‘lm'Eﬂ o pfevt.en ivo y
Vehicalos, M inaria v Equipos correctivo de los equipos de aire
vios, Maaguinaria y Equip acondicionado del edificio AE La Paz
5 imi iénd imi tivo del
o D Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento preventivo de
&< c RRESPH”DEHEI Vehlculos, Maguinaria y Equipos vehiculo de [a AE
A Otros servicios no personales Asesor en Seguros
y Productos Quimicos y Mantenimiento y Recarga de
Farmacéuticos extintores - La Paz
Productos Quimicos y Recarga de gas refrigerante - La Pax
Farmacéuticos
Otros Repuestos y Accesarios Repuestos y accesorios para equipos
Escritori tant ara la
Equipo de oficina y muebles sentaria, estante y mesa p
MAE
Equipo de oficina y muebles Mesa de reunidn can sillas
Equipo de ofici bl Adquisicién de muebles varios para
quipa de oficina y muebles las oficinas de la AE
Equipo de oficina y muebles Adqulsicion de Escalera Plegadiza
4 Disposicién de bienes que no son ni serdn Abril Dlclembre | Publicacién Publicacion en medio escritos
utllizados por |a entidad
Seguros Péliza muitiriesgo
S Péliza responsabilidad civil
5 Salvaguarda de los bienes de la AE Enero Diciembre ceuros — [esp
Seguros Péliza automotares
Seguros Prima de Incorporacion de activos
Presentacion de informe flsico valorado .
1 Enero Diciembre
Mensual
Recepcldn de formularios de pedido al
2 Almacén de las distintas unidades ejecutoras Enero Diclembre
de la AE, segin el Manual de Administracién y m
Control del Almacén
Atencidn de formularios de pedido,
entregando el material aprobado por la DAF a
Admln'lstrar los 3 | las distintas Unidades Ejecutoras, conforme al Enero Diclembre
materiales y suministros manual de administraclén y Control del
de la entidad en cuanto Almacén
a s‘f“k' distribucién y Reglstro de formularios de pedidos en libro
registro 4 auxiliar de entrega de materiales y Enero Diciembre
suministros
Registro de llbro auxiliar en el sistema SIGMA,
5 médulo Almacenes, tanto de los ingresos y Enero Diclembre
salidas de materiales y suministros
Realizar solicitudes de materiales y
6 suministros cuando estos estén presentado el Enero Diciembre
Punto de Pedido
Elaborar el Programa 1 Taller de elaboracién del PAC 2017 Enero Enero
€ 2 Publicacién del PAC en el SICOES Febrero Febrero
Anual de Contrataciones R — 7 7 p
{PAC) 3 eprogramacion del PAC en el marco del D.S. Febrero Diciembre
0181
Realizar seguimiento al Informes trimestrales a fa M.A.E. Sobre el
Programa Anual de 1 estado de ejecucién del Programa Anual de Enero Diclembre
Contrataciones {PAC) Contrataciones
1 Verificacién de documentos de respaldo Enero Diciembre
Atender las solicitudes -
Determinacién del proveedor del bien o 5
para contrataclones 2 servici Enero Diciembre
menores a Bs50.000 vl - -
3 Elaboracién de la arden de compra o servicio Enero Diclembre
Atender las solicitudes 1 Analisis de solicitudes de consultarias Enero Diciembre
para contratacién de 2 Seleccion del proponente Enero Diclembre
consultores de linea o 3 Etaboracién de la nota de adjudicacion o e Diciemb
por praducto declaraciones desiertas nero clembre
Iniclo d d AN
1 mclo € proceso e'c.onuataclén PE previa Enero Diclembre | Consultares Individuales de Linea Profesional administrativo financiero
verificacién de requisitos
Elaboracién del DBC (documento base de
2 contratacidn) y Publicacion en SICOES previa Enero Diciembre
aprobacién del RPA
A icit A
tender slol cltudes para Publicacién en SICOES el DBC aprobado por el -
contrataciones ANPE, 3 Enero Diciembre
RPA
mayores a 8s50,000 PP
Calificacién de propuestas como parte de [a
4 ) Enero Diclembre
Comisién designada
5 | Adjudicacién y Contrato del bien o servicio Enero Diciembre ‘
6 Elaboracién los formularios para Informar al E Diciemb
SICOES, sobre procesos de contratacién nero clemare
Atencién de éctri
1 Pago Mensual de servicios basicas Enero Diciembre | Energia Eléctrica Pago de energla eléctrica de fas

requerimientos o de los

oficinas regianales
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L v z P A R A T O D O S8
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién P
Unidad
Especifico .
N Actividad Iniclo Fin Partida Presupuestaria Descripcién
del table d
servicios generales Enero Diclembre | Agua Pago' _e servicio de agua potable de
las oficinas regionales
2 Atender las solicitudes de requerimiento para Enero Diciembre | Transporte de personal Servicio de Transporte-Cochabamba
transporte de los funcionarios de la A.E Enero Diciembre | Transporte de personal Servicio de Transporte-Santa Cruz
Enera Diciembre | Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Sucre
Enero Diciernbre | Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Tarija
Enero Diciembre | Alquiler de edificios Alquiler of, Regional El Alto
Enero Diciembre | Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Patosi
Enero Diciembre | Alquiter de edificios Alquiler of. Regional Oruro
3 Solicitar {a contratacion de arrendamiento de Enero Diciembre | Alquiler de edificios Alguiler of, Regional Yacuiba
inmueble para funcionamiento de la A.E Enero Diciemmbre | Alquiler de edificios Alguiler of. Regional Santa Cruz
Enero Diclembre | Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Cobija
Enero Dicienbre | Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Trinidad
Enero Diciembre | Alquiler de edificios Alguiler of, Regional Chimare
Enero Diciembre | Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Riberalta
Enero Diciembre | Alquiler de edificlos Alquiler de edificias
it ble d ici !
4 Salicitar contratacién de acuerdo a Enero Diciembre | Consultares Individuales de Linea p:::;:r;sa le de servicios generales y
imiento
requerimien Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Apoyo a serviclos generales
- Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento aire acondicionado
Enero Diciembre N
Vehiculos, Maguinaria y Equipos de Santa Cruz
5 Solicitar el Serviclo mediante form BYS . » Mantenimiento de aire
Mantenimiento y Reparacidn de . .
Marzo Diclembre Vehiculos. Maguinaria y Equipos acondicionado sala de reuniones y
» Vaq yEquip call center reg. Cachabamba
6 pago mt?nsual del mantenimiento correctivo y Enero Diclembre Mantenimiento y ReparaclérT de Mantenimiento de ascensar Chba
preventivo Vehleulos, Maguinaria y Equipos
7 Solfcitar mantemv‘nlgnlo y reparaclén de Enero Diciembre
acuerdo a requerimiento
Enero Diciembre | Lavanderia, limpieza e higiene Servicio de limpieza Tarija
Enero Diclembre | Lavanderia, limpieza e higiene Servicio de limpieza Cochabamba
Enero Diciembre | Lavanderia, limpieza e higiene Servicio de limpieza Cobija
Enero Diciermbre | Lavanderia, limpieza e higiene Servicio de limpleza Trinidad
8 Mantenimiento de las oficinas reglanales Enero Diciembre | Lavanderia, limpieza e higlene Servicio de limpieza Santa Cruz
Enero Noviembre | Lavanderia, limpieza e higlene Servicio de limpieza Yacuiba
Enero Diclembre | Lavanderfa, limpieza e higlene Servicio de limpleza Sucre
Enero Diciembre | Lavanderfa, limpieza e higlene Serviclo limpieza Of. Chimore
Enero Dicierbre | Lavanderia, limpieza e higiene Servicio limpleza Of. Riberalta
Febrera Diciembre | Lavanderia, limpieza e higiene Servicio de Fumigacidn - Santa Cruz
9 Atender solicitud del servicia igacién -
€ Marzo Diciembre | Lavanderfa, limpieza e higiene Servicio de Fumigacidn
Cochabamba
10 | Servicio de seguridad Enero Diciembre | Serviclos Publicos Serviclo Seguridad oficina reg
Cachabamba
duct: imi
g Lo Mayo Diclembre Productos Quimicos y Recarga de extintares - Regionales
1 verificacién de fechas para mantenimiento Farmacéuticos
y/o recarga . Productos Quimicos y recarga de extintores reg
Abril Diciembre -~
Farmacéuticos Cochabamba
12 | Atenderrequerimiento de la solicitud Febrero Diciembre | Otros Repuestos y Accesorios :{enr;cdz::j[dréullco para Santa Cruz-
13 | Atender requerimiento de la solicitud Febrero Diciembre
atencién del requerimiento mediante form Dispenser de agua fria y callente -
14 ici inari; i
BYS Marzo Diciembre | Otra Maquinaria y Equipo Santa Cruz
15 | Solicitar de adquisicién del bien. Marzo Diclembre | Otra Maquinaria y Equipo Calentador de ambiente
Solicltar adquisici i i
16 olicitar adquisicién del bien mediante form Febrero Diclernbre
BYS
i
Prod’uT:(os de M r.lerales ne Puerta de vidrio para Trinidad
Metilicos y Pldsticos
Servicio de Courier para envié de
Comunicaciones documentacién nacfonal e
internacional
Transporte de Personal Servicio de Transporte La Paz
Jardinerla Servicio de Jardineria
Lavanderia, limpleza e higiene Servicio de Limpieza Oficina Central
Comedor Servicio de Snack y Comedor
Energla Eléctrica P;glo de energlla eléctrica de la
17 | Atenclén del requerimiento Marzo Diciembre oficina centra
Pago del servicio de agua potable
Agua .
de Ia oficina central
Servicio telefénico de Tarija,
Telefonia Cochabamba, Oruro, Santa Cruz,
Potos!, El Alto, Chimare
Telefonia Servicio telefénico Yacuiba
Telefonia Servicio Telefénico Riberalta
Telefonfa Servicio telefonico Archivo central
Servicio telefénico Trinidad -
Telefonla
Coteautri
Telefonia Servicio telefénico Trinidad - Entel
Tetefonla Servicio telefénico Sucre
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Unidad

Operaciones

Recursos

Objetivo de 16

ifi .
Especifico N° Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Servicto telefénico mévil Director
Telefonla .
Ejecutivo
Servicio telefonico Cobija - Coteco-
Telefonia
Cotas
Internet y Otros Servicio de Internet Chimaré
internet y Otros Internet Archivo Central
Internet y Otros Servicio de Internet Yaculba
Comunicaciones Serviclo de TV Cable
Contratacién de una agencia de
Pasajes al interior del Pals viaJes para fa provisién de pasajes
aéreos nacionales
Contratacién de una agencia de
Pasajes al exterior del Pais viajes para la provisién de pasajes
aéreos Internacionales
Visticos por viajes al exterior del Pago de vlaticos por comisian al
pals Exterior del Pals
Gastos de Representacién Gastos de Representacion para
Lavanderfa, limpieza e higiene Servicio de Fumigacién La Paz
Servicio de Fumigacién
Lavanderia, limpleza e higiene ervicio e”um ga v
Desrratizacién - cocina
Servicios de Imprenta, Fotocoplado | serviclo de fotocopias de
y Fotograficos dacumentos y anitlados
Servicios Publicos Servicio Seguridad Oficina Central
Servicios Publicos Servicio Seguridad Oficina El Alto
Gastos frigerio seguridad
Gastos por refrigerio ,m por' rle gen &
policia boliviana
“1 coﬂr Herramientas menores Herramientas menores
Q\ '90( Equipo de oficina y muebles Fotocopiadoras
& db Mantenimiento de las oficinas AEy
s —t—— Mantenimiento de inmuebles
[ ; Cochabamba
&3 E”RRES ﬁ" E L tenimiento de las oficin:
o F I] HBM [ =] Mantenimiento de inmuebles Mar| enimiento ¢e as
w m regionales
= Y "
a Ay . Mantenlmiento oficina direccion
Mantenimiento de inmuebles . .
[= A RE H o ejecutiva
% &
Y O
ﬁk ﬁﬁ% Tubos fluorescentes 40 watt 20
* Utiles y materiales eléctricos watss;cables eléctricos, cortapicos,
asiladores y otras
Adquisicidn de muebles varios para
d
Equlpo de oficina y muebles as oficinas de la AE
Confecciones textiles Banderas
Otros Repuestos y Accesorios LTO
4 f lte, 2 pick roller, 2 pad
Otros Repuestos y Accesorios eerro ple pa
assembl
Otros Repuestos y Accesorios Repuestos para escaners
Otros Repuestos y Accesorios lftzpues(os y accesorios para equipos
Productos Metdlicos Separadores metdlicos
Productas Metallcos Empaimes metalicos
Prod imi
roductos gu micosy Pinturas
Farmacéuticos
Equipo de Computacién Biométricos
Servicios de Imprenta, Fotocoplado " . N
Impresién compendio de normativas
y Fotograficos
Servicios de Imprenta, Fotocopiada | Impresién def Reglamento Interno
y Fotogréficos del Personal
Serviclos de Imprenta, Fotocopiado | Impresion de cuadernos tipo
y Fotograficos agendas
Equipo educaclanal y recreativo Proyectores
Gastos por Alimentacin y Otros Gasltos por alimentacién y otros
. similares efectuados en reuniones,
Similares
seminarios y otros
Enero Diclembre | Pasajes al interior del Pais Pasajes Terrestres nacionales
Enero Diciernbre | Fletes y Almacenamiento Fletes y Almacenamiento(caja chica)
Enero Diclembre | Transporte de personal Servicio de Transporte-caja chica
Alguiler de dat
Febrero Diclembre | Alquiler de Equipos y Magulnarias quiler de data show para eventos(
cajas chlcas)
1 | Atencién de la solicitud Enero Diciembre | Lavanderla, limpieza e higiene Servicio limpieza - Varios
Atender oportunamente Enero Diclembre ie;:(izi::é(fi(:;rsnprenta, Fotocopiade | ¢ o imprevistos
las solicitudes de caja
chica Enero Diclembre | Serviclos Manuales Pago de servicios manuales{caja
chica)
Enero Diciembre | Otros serviclos no personales Pago de otros servicios{caja chica}
Gastos por alimentacién y otros
Enero Diciembre | similares efectuados en reuniones, Botellones de agua para reuniones
2 Entraga del bien o servicio seminarios y otros
Enero Diciembre Gastos por alimentacién y otros Refrigerios para las Of. Central- Cafa

similares efectuados en reuniones,

Chica
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L T 2 #f A R A T O b O S8
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién P
Unidad Especifico
P N°* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcidn
seminarios y otros
Febrero Diciembre | Papel Papel de escritorio Caja Chica
Mayo Diciembre Productas Quimicos y Caja Chica- fondo rotative
Farmacéuticos
. Productos de Minerales no Vidrio plano para las estaciones de
Enero Diciembre X . X
Metdlicos y Plasticos trabajo
Febrero Diciembre | Material de Limpieza e Higiene Caja Chica- fondo rotativo
. Combustibles, lubricantes y Compra de [ubricantes y
Enera Diclembre . .
derivados para consumo combustible para vehfculo
Febrero Diclernbre | Utiles de Escritorio y Oficina material de ascritario caja chica
Cables eléctricos, facos,
. int t
Febrero Diciembre | Utiles y materiales eléctricas fluorescentes, interruptores, N
cortaplicos, cables, aisladores-Cajas
Chicas
Febrero Diciembre | Otros Materiales y Suministros Materiales varios
Administrar el uso de [os Vidticos por Viajes al Interior del
fondos de C i
Fondos de Caja Chica Realizar arqueos e [nventarios sorpresivos Febrero Diciembre Pafs Arqueos 2 los fondos de Caja Chica
aslgnados a los 1 INSITU en las oficinas regionales a nivel Febrero Diciembre | Pasajes al Interfor del Pals Arqueos a los fondos de Caja Chica
responsables de las nacional . . d . .
Oficinas Regionales Febrero Diclembre | Pasajes al Interior del Pais Arqueos a los fondos de Caja Chica
1 Incarporaf}én al seguro contra destruccion, Enero Diclembre | Seguros Péliza des(lruccién, desapariciény
desaparicién y deshonestidad deshonestidad (3D)
Dotar de bienes y/o - — — —
servicios de limpieza al Enero Diclembre | Lavanderia, limpieza e higiene Servicio de limpieza El Alto
P : Enero Diciembre | Lavanderia, limpieza e higiene Serviclo de limpieza Qruro
personal de las oficinas 2 Mantenimlento - deria Ii - ciode I T
regionales de la AE de las OF. Reglonales de la AE Enerc Diciembre | Lavanderia, limpieza e higiene i:wlc:u[ de ll:nplleza Po;os
Marzo Diclembre | Material de Limpleza e Higiene aterial de limpiezay de

desinfeccién
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